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Kedves Ugyfeliink! Szeretnénk kdszonetet mondani azért, hogy az Akvamarin Travel Utazési Iroda
utazaskozvetitd szolgaltatasait veszi igénybe, és biztositani Ont arrdl, hogy mindent megtesziink annak
érdekében, hogy udulésik kellemesen, felejthetetlen éiményekben gazdagon teljen. Ennek egyik feltétele,
hogy rendelkezésére alljanak a célorszagban érvényes specidlis feltételekre, a helyszin jellemz&ire és a
szalloda kategoridjara, az ott elérhet§ szolgdltatasokra vonatkozd fontos informaciok. A kévetkezékben ebben
kivanunk Onnek segitséget nyujtani.

Az utazdsi szerz8dés az utazasszervezd és az Utazd/Ugyfél kdzott jon |étre; az utazdson valo részvétel feltétele
az ebben foglalt kdlcsonos kotelezettségek vallalasa. Az dltalanos utazasi szerz8dési feltételek teljes szovegét
mindig az utazasi szerz8dés tervezetével egyitt kildjik meg Onnek, link formajaban (az e-mail szdvegében
vagy a levél csatolmanyaként). Az Akvamarin Travel Bt. utazast kdzvetité altalanos szerz6dési feltételeit
megtaldlja az alabbi linken is: http://www.akvamarintravel.hu/ altalanos-szerzodesi-feltetelek.

A kdvetkezd informaciok részletesebb leirdst nyujtanak a részvételi dijban foglalt szolgaltatasokroél. Kérjuk,
hogy az utazdsi szerz6dés alairasa, és az utazas kifizetése el6tt alaposan tanulmanyozzak at az altalanos
szerz&dési feltételeket és a tovabbi kiegészit6 informacidkat. Az aldbbi informaciok tdjékoztatd jelleglek,
egyes utazasokra eltérd feltételek lehetnek érvényesek.

1. Utazashoz sziikséges dokumentumok megkuildése

Az utazast érint6, és ahhoz szlikséges, részletes informacidkat az utazas szervez@je juttatja el hozzank kb. egy
héttel az indulds id6pontja elétt, melyet mi azonnal tovabbitunk Onnek. Amennyiben a foglalds a tervezett
indulds idépontjat megel6z6 utolsd 3 napban torténik, Ugy az utazasszervez( a visszaigazoldst kovetéen szinte
minimalis atfutasi id6vel kildi a sziikséges vouchereket/tajékoztatdkat, melyek tovabbitasat kovetden
munkatarsaink (elsédlegesen automatikus e-mail formdjaban) minden esetben felveszik Onnel a kapcsolatot,
hogy meggy6z&djenek annak kézhezvételérdl. A kapcsolattartds érdekében kérjik, mindig ellenérizzék, hogy
a szerz8désen a helyes e-mail cim és telefonszam kerult feltlintetésre.

2. Informdacidk — replil6s utazashoz

A menetrend minden esetben helyi id6 szerint kerll feltlintetésre.

2.1 Charter jarat: Munkatarsunk e-mailben kildi meg az utazadshoz szikséges részvételi jegyet és/vagy
utastajékoztatot, vagy az un. E- ticketet és széllas-vouchert. Amennyiben az utazé részvételi jegyet és/vagy
utastajékoztatét kap téllink, abban az esetben a reptéren taldlkozik az utazasszervezd képviselGjével, és téle
veszi at a szallas atvételéhez sziikséges dokumentumokat, valamint tajékoztatas kap a pontos repulési
informaciokrol. Amennyiben Un. E- ticketet (elektronikus jegyet) és vouchert kiildiink Onnek, abban az
esetben azt 3 példanyban ki kell nyomtatni, és azokbdl egy példanyt a reptéren, induldskor, egyet a
szallashelyen, egyet pedig a hazautazaskor leadni. Ezzel a dokumentummal a reptéren azonnal a check-in
pultndl tud jelentkezni.

A repul6jaratra az utazasszervezd el6zetesen foglalja le a helyeket, igy az adott orszag beutazasi feltételeihez
szUkséges utazasi okmannyal jelentkezhet be a pultnal. Az Gl6helyeket el6re nem hatarozzak meg, azok ekkor
kerlnek kiosztasra. Amennyiben az utazasszervezd iroda lehetdséget biztosit felar ellenében fix Gl6hely
foglalasara, azt érdemes el6re jelezni utazasi szakértéjének. Ha téritésmentesen szeretne preferencidinak
megfelelS Gl6helyet, akkor érdemes minél el6bb jelentkezni a check-in pultnal.

2.2 Menetrendszerinti jaratok és diszkont légitarsasdagok: Munkatarsunk e-mailben kildi meg az utazashoz
sziikséges részvételi jegyet és/ vagy utastdjékoztatot. A legtobb esetben nem vérja Ont az utazasszervezd
képviselGje a reptéren, a check-in egyénileg torténik. Indulas el6tt néhany (el6fordulhat, hogy 2-3) nappal
tudjuk megkulldeni az utazashoz szikséges informaciokat, illetve adott esetben a beszalldkartyakat, mivel
a légitarsasagok indulds elétt par nappal nyitjak meg foglalasi feltletiiket. Az Ondk kényelme érdekében az



utazasszervez( altaldban el6zetesen elvégzi az online bejelentkezést; ezt kdvetben. (mivel a legtobb
légitarsasagnal nincsen elektronikus repil6jegy), az adott orszag beutazasi feltételeit teljesitd utazasi okmany
elegendd a bejelentkezéshez.

Egyes légitarsasagokndl mar foglalaskor rogzitésre keril az Gl6hely, de van néhany tarsasag, akik indulds el6tt
kb. 7 nappal nyitjak meg a helyfoglalas lehet8ségét. Amennyiben szeretne fix tGl6helyet, azt érdemes elére
jeleznie utazasi szakért6jének, aki felar ellenében fog tudni ajanlatot adni.

RepllButak esetén a légi szallitasra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok
az iranyaddak. A légi fuvarozok felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. dltal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tv,,
valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal mddositott, és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VII tv. dltal kihirdetett 1999. évi montredli nemzetkdzi egyezmény,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) szabalyozzak.

A nemzetkozi 1égi szallitas elSirasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és az utazasszervezdk fenntartjak
maguknak a repllégép indulas id6pontjanak, helyének, az Utirany, az atszallasi lehetdségek, a légitarsasag,

a repllégép tipusa megvaltoztatasanak, kdzbensd leszallas beiktatasanak jogat, ezért az erre vonatkozd
informacidk tajékoztato jellegliek. Technikai vagy szervezési okokbdl valtozhat a repilégép tipusa és Utvonala,
de megtdrténhet az is, hogy a jelzett desztinaciok kozott a repllégép leszallasra kényszerll. Az esetleges
modositasokat- a lehet&ségekhez mérten — az utazasszervezd minél gyorsabban az utazd tudomadsara hozza.
Az utazasszervez6k repllégépes utazasainak elsd és utolsé napjai utazasi, vagyis nem nyaraldsi napoknak
minGsUlnek. A délel6tti indulas, valamint az esti érkezés sem feltétlenll preferalt, ennek megfelel6en nem
garantalhatd. Az odautazas esti jarat esetén az elsé éjszakdba, a hazautazds pedig reggeli jarat esetén az
utolsd éjszakaba nyulhat. A repllégép induldsi ideje akar néhany éraval a tervezett id6pont el6tt is
megvaltozhat, a kedvez6tlen id6jarasi viszonyok, valamint a technikai problémak (els6sorban a légifolyosdk
telitettsége) miatt az esetleges késéssel is érdemes szdmolni. Az utazdsszervezdk és a légitarsasagok azon
munkdlkodnak, hogy az ehhez hasonld kellemetlenségektsl megkiméljék utasaikat, amennyiben azonban a
repll6gép induldsi ideje mégis megvaltozna, Ugy szives megértésiket kérjik — kdszonjuk.

A menetrendvaltozasbdl, késésbdl eredd kellemetlenségekért az utazdsszervezédnek sajnos nem all médjaban
felelGsséget vallalni.

A budapesti induldst megel6z6 reptéri taldlkozéra min. 2 érdval a repilégép induladsa el6tt kertl sor.

2.3 Feladhato poggyasz: A poggyaszok sulyhatara légitarsasagonként valtozo- a részletekrdl kérjik,
érdekl6djon irodankban. Munkatarsunk altal megkildott, utazashoz szikséges dokumentumok minden
esetben tartalmazzak a poggyasz megengedett méretét és sulyat. A repiilére felvihetd poggyaszok hatdlyos
biztonsagi elGirasaival kapcsolatban a budapesti repiilétér weboldalan, a www.bud.hu oldalon
tajékozdédhatnak.

A csomagokért a repll6ut ideje alatt a [égitarsasag vallal felelGsséget. Kérjik, hogy csomagjat minden
esetben ellendrizze a szalagrél valé levétel utan; ha az esetleg megséril, hianyos vagy elveszik, azt a
megérkezés utan azonnal, a helyszinen, a tranzit elhagydsa el6tt kell jelenteni, melyrél szilkséges
jegyz6konyvet rogziteni a légitarsasaggal folytatott tovabbi targyalasok érdekében. Karigényét az utasnak a
|égitarsasaghoz kell benydjtania.

Szeretnénk felhivni a figyelmiket, hogy poggyaszkar esetén a biztositétarsasagok az ligy lezardsat kovetden,
a keletkezett kar és a térités kozti killonbozet esetében folydsitjdk a jogosnak itélt kartéritést. Erdemes szem
el6tt tartani azt is, hogy a legtobb biztositotarsasag a charter jaratokon keletkezett kadrokra egyaltalan nem
vallal biztositékot.

Ahogy a legtobb nagyobb reptéren, a Liszt Ferenc reptéren is talalhatd poggyaszok biztonsagi féliazasaval és
csomagolasaval foglalkozd csomagfoliazd. A mivelet sordn rongdlasbiztos, kddolt cimkével [atnak el minden
csomagot. A szolgaltatds ara jelenleg 4.200 HUF (tdjékoztatd jellegd, valtozhat).



2.4 Hazidllatok szallitésa: allatok szallitdsa tulsuly-dij megfizetése ellenében lehetséges. 5 kilogrammig az
allatok kabinpoggyaszként is szallithatdk (PETC- Pet in Cabin), mig 5 kilogramm folott feladott csomagként
utazhatnak (AVIH- Animal in Hold). A leggazdasagosabb megolddas cargoként feladni &ket. Altalanossagban
ehhez sziikséges beszerezni egy 1 hétnél nem régebbi allatorvosi igazolast, be kell mutatni az oltasi
bizonyitvanyt, illetve chip-es allatok esetében az Utlevelet is. A szallitdshoz gondoskodni kell ketrecrél, bar
vannak légitarsasagok, amelyek kérésre azt is biztositanak. A ketrecbe ajanlott az allat ala textilidkat
elhelyezni, illetve itatot is felszerelni. Amennyiben haziallattal szeretne utazni, kérjik, ezt mar foglalds el6tt
jelezze utazasi szakértéjének. A feldr mértékét az adott Iégitarsasag szabalyai hatdrozzak meg, ennek pontos
Osszegérdl orommel tajékoztatjuk.

2.5 Kerékpar, golf—vagy buvar-felszerelés, babakocsi stb. szallitdsa: légitarsasdgonként mas és mas szabalyok
vonatkoznak a nem szabvanyos formaju vagy méret(i csomagok feladdsara, ezért kérjik, minden esetben
tajékozddjon az adott légitarsasag honlapjan. Altaldnossagban elmondhaté példaul, hogy kerékpar szallitasa
esetén a kormanyt sikba kell hozni a vazzal és fixalni, a kerekeket leereszteni és a pedalokat leszerelni.
Barmilyen sporteszkdz csomagoldsardl is az utasnak kell gondoskodnia, mindazonadltal van olyan légitarsasag,

amely ingyenesen vagy dijazas ellenében biztosit dobozt a szallitdshoz. Doboz hidnyaban a terminalokon a
csomagfélidzas is megoldast jelenthet.

2.6 Segitség/kiséret igénylése mozgaskorlatozottaknak, idéseknek és gyengén latoknak: ha a repil6téren
vagy a légi jarm( fedélzetén segitségre van szliksége, a légitdrsasag részére ezt mar a jegy foglalasakor jelezni
kell, ezért kérjik, ilyen igényrél minden esetben tajékoztassa utazasi szakértgjét. Kérjik, igényét lehetbleg

7 nappal el6re, de legaldbb 48 déraval az induldst megel6z6en sziveskedjen jelezni, mivel a kapacitast is ez
alapjan tervezik meg, a kiszolgaldsban pedig az elére bejelentett esetek élveznek elsébbséget.

2.7 Utazdst megel6z6 vizsgdlatok (check-in, utasbiztonsag, Utlevélvizsgalat) idejének minimalizdlasa: a
biztonsagi vizsgdlattal toltott id6 lerovidithetd, ha Fast Track Lane, vagyis gyorsitosav igénybevételére jogositd
kupont vasarolunk. Amennyiben igénybe szeretné venni ezt a szolgaltatast, kérjik, igényét jelezze utazasi
szakértbje részére. A gyorsabb Utvonalat id&sek, kismamak, kisgyerekesek és mozgaskorlatozottak
dijmentesen igénybe vehetik.

2.8 Flight refund — jaratkésések kezelése: a szolgaltatas minden utas részére ingyenes. Az eurdpai torvények
szerint (261/2004 direktiva) a légi utasok akar 600 eurd kartéritésre is jogosultak lehetnek, amennyiben
jaratuk 3 6ranal tobbet késik, torlik azt, vagy beszallasukat tulfoglalds miatt visszautasitjak. A rendelet
minden, K6zdsségi vagy nem Kozosségi Légi Fuvarozd Eurdpai Union beldli légi utaztatasara alkalmazhatd,
valamint barmilyen az EU-bdl induld, de az EU-n kivilre érkezd, vagy az EU-n kivilrél induld, de az EU-ba
érkez6 repUldjaratra. Ez utdbbi esetben a légitarsasagnak Eurdpai Unids székhellyel kell rendelkeznie.

Az Eurdpai Kozdsségek rendelete kdzvetlenil alkalmazandd, és kotelezd erejd nem csak Magyarorszagon,
de az Eurdpai Unid 6sszes tagdllamaban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) allamaiban
(Norvégiaban, Izlandon, Lichtensteinben és Svéjcban). A kartéritési igény érvényesitése még a direktiva
értelmében is egy hosszadalmas jogi és adminisztrativ folyamat. Ennek goérdilékeny lebonyolitdsahoz a
megfelelS jogi képviselet altalaban elengedhetetlen. Tapasztalatunk szerint a légitarsasagok kilonbdz6
hivatkozasokkal igyekeznek visszautasitani a kartéritési igényeket. A Flight Refund ahhoz nyujt szakértd
segitséget, hogy ez a folyamat a leheté leggyorsabban lezaruljon, és az utasnak jaro kartérités minél
hamarabb folydsithato legyen.

A regisztracié a www.flight-refund.hu oldalon kezdeményezhetd, annak végrehajtasaban utazasi szakértbje
orommel segit. A Flight Refund kizardlag sikerdijat kér az elvégzett munkaért, melynek mértéke 30% (AFA-
vonzat nélkul), amely a légitarsasagtol befolyd kartérités 6sszegébdl keril levonasra.



2.9 az utazo kizardsa: mivel az utazasszervez6 szamara a legfontosabb utasainak a nyugodt és élményteli
utazas biztositasa, ezért fenntartja a jogot arra, hogy az utazo szallitdsat- amennyiben magatartdsaval és
viselkedésével zavarja a tobbi utast vagy a személyzetet- megtagadja. Ezzel kapcsolatos megértésiiket
koszonjik. Azokat az utasokat is kitiltathatja az utazasszervezd, akik verbdlisan vagy fizikailag bantalmazzak az
utazasszervez6 helyszini képvisel6jét. Természetesen ez esetben az utas nem kapja vissza a részvételi dijat,
visszatéritési joga pedig elveszik. Az utazas alatt dohanyozni tilos.

3. Buszos utazasok

3.1 Munkatarsunk e-mailben kildi meg az utazashoz sziikséges részvételi jegyet és/vagy utastdjékoztatot kb.
indulds el6tt 1 héttel. Az utastaldlkozdra dltaldban az autdbusz tervezett induldsa el6tt 30 perccel keril sor.
A részvételi jegyet vagy utastdjékoztatot elkérhetik a busz induldsakor, illetve a szallas atvételekor.

Az utastajékoztatdban és/vagy a részvételi jegyen feltiintetésre keriil a varhato Utvonal. Azt az Onok
biztonsdga és kényelme érdekében esetleges Utlezarasok, az aktudlis forgalmi helyzet vagy egyéb felmerild
probléma miatt az autdbusz vezetdje belatasa szerint modosithatja. Az utazashoz szikséges személyi
okmanyok tekintetében az utas felel@ssége tdjékozddni a tervezett Utvonalrdl/érintett orszagokrél és az
azokba vald belépés feltételeir6l. Schengeni orszagok esetében elegendd a személyi igazolvany az utazashoz,
de néhany kornyez6 orszagba vald belépés érvényes Utlevélhez kotott.

3.2 A buszos utazasok tobbségére személyenként 1 db nagy poggydsz vihetd (kb. 20kg), melyet az autdbusz
csomagterében helyeznek el a gépjarmivezetdk, tovabba 1 kisebb csomag (hatizsak, sporttaska) szallithato az
utastérben. Tovabbi csomagok szallitasarol kérjik, érdeklédjenek az utazasi szakértSjiknél. A siutazdsok
esetében, ezeken fellll egy sportfelszerelés szdllitdsa biztositott téritésmentesen. Ha az autdbuszon
megsérilne a poggyasza, legyen kedves jegyz&konyv felvételét kérni csoportkiséréjétdl vagy az autdbusz
vezet@jétél. A megsérilt poggydszért az autdbusztarsasag felel, azonban hazaérkezést kdvetéen a
dokumentdciot utazasi szakért6jének kell elkildenie. Amennyiben a csomag sérilése nem rendeltetésszerd
hasznalatbol fakad (tul sok teher, kiszakadas, fulleszakadds, kerék kitorés), azért az utaztatd cég nem vallal
felelGsséget.

3.3 Altaldban az utazdsszervezdk el6zetesen készitenek Ulésrendet az utazas idStartamara, azonban ha fix
Gl6helyen szeretne utazni, azt el6zetesen jeleznie kell utazasi szakértéje felé; ezek az igények térités
ellenében garantdlhatdak. Amennyiben nincs lehet8ség el@zetes Ul6hely-foglalasra, kérését utaskivansagként
tudjuk tovabbitani az utazasszervez§ partner részre.

3.4 Egyes utazasszervez6k un. gyUjt6jaratokat inditanak annak érdekében, hogy az orszag kiilénb6z8 pontjain
él6 utasok ki- és hazautazasa kényelmesebb legyen. Ezeknél a jaratoknadl el6fordulhat, hogy az Ut egy pontjan
at kell szallni egy masik autdbuszra. Részletesebb informacidé érdekében kérjik, érdeklédjon az utazasi
szakértdjénél.

3.5 Altaldban az autébuszon a mosdd- a téli hdnapokat leszamitva- siirgés esetben hasznalhatd.

Az autdbuszok kb. 4 éranként alinak meg egy rovid szlinetre, altalaban illemhellyel is rendelkezé pihendkben.
A buszokon altalaban nincs WIFI szolgdltatas. A buszok nagy része biztonsagi ovvel felszerelt, kérjik,
sziveskedjenek azokat hasznalnil Menetkdzben biztonsagi okokbdl csak lve szabad utazni, az EU kozlekedési
torvénye értelmében pedig, a biztonsagi dvvel rendelkez jaratokon, azok hasznalata utazas kdzben — erre
vonatkozo, kilon figyelmeztetés hianyaban is- végig kotelez8; annak elmulasztasa esetén a sériilések és
blntetések felel6ssége a mulasztot terheli.

Az Gdul6terilet/siterep adottsagait figyelembe véve a gépjarm(ivezetSk igyekeznek a szallashoz lehetGség
szerint minél kdzelebb megallni a minél kényelmesebb ki-be pakoldsi lehetdség biztositasa érdekében, de
sajnos eléfordulhat, hogy az adott szallashely kdzvetlen kdzelében nem tud megallni a busz,

és a vendégeknek csomagjaikat egyénileg kell elszallitaniuk/kipakolniuk.



4. Egyéni utazasok

Munkatarsunk a szallas atvételéhez sziikséges részvételi jegyet indulds el6tt kb. 1 héttel kildi meg az utazo
részére, a megadott e-mail cimre. A részvételi jegyen és/vagy utastajékoztaton az utazasszervezs
meghatarozza a szallas pontos helyét (cim és GPS-koordinata), javaslatot ad annak megkozelitésére és
tajékoztat a varhato utikoltségrél. Egyes szallashelyeknél, f6leg maganapartmanok esetében, egy helyszini,
megadott iroddba vald bejelentkezés soran kap informacidt a vendég a szallasadd pontos cimérdl,
megkozelitésérdl, illetve ott veheti at a kulcsot. Egyes szallashelyeknél el6fordulhat, hogy a szallashely
tulajdonosa is az épuletben lakik.

5. Téli sportutazasok

5.1 A siutazasokat érdemes tudasszintnek megfelel&en kivalasztani. A sipalyakat 4 szinnel jelolik: zold, kék,
piros és fekete. A zold palya idealis kezd&k részére, altalaban egyszer(ibb felvondk taldlhatdak a kozelében.
Franciaorszag teriletén a jellemz8. Z6ld pdlydnak szokds nevezni az 8sszekdtd palyakat is, ahol el6fordulhat,
hogy a siel6nek vagy a snowboardosnak sajat er6bdl kell hajtani magat, mert nem elég lankas a palya. A kék
palya szintén j6 a kezd6k szamara, ezek altaldban szélesek. A piros lejt6k mérsékelten halado siel6k részére
megfelel6ek, mig a fekete palydk els6sorban a tapasztalt és jo siel6k részére ajanlottak. Franciaorszagban sok
esetben a fekete palyakat nem tartjak karban, ,non dame” palyaknak nevezik. A palyarendszereknél a szin
meghatdrozasa nem feltételen a nehézségi fokot jelenti, azt a teljes palya hossza, illetve egy-egy szakasz
intenzitasa is befolyasolja.

5.2. A téli sportok (zésénél kiemelten fontos a sipalya-rendszer sajat eléirdsainak, és az altaldnos
szabalyoknak a betartdsa. A bukdsisak hasznalatat példaul Magyarorszagon egyel6re nem irja el6 torvény,

de Ausztridban a 15 év alatti gyerekeknek és a snowboardosoknak kdtelezd. Olaszorszagban 14 év alatt,
Lengyelorszagban 15 év alatt ugyancsak kotelezé a hasznalata. A legfontosabb el6irdsokat tobb vildgnyelven is
feltUntetik, az ezeket megszegdkre a siterep lizemeltetéje blntetést szabhat ki.

5.3 A legtobb biztositas a kijelolt palyakra érvényes, ezért amennyiben a palyan kivili sielést vagy
snowboardozast preferdlja, kérem, jelezze utazasi szakértéjének, aki a termékpalettardl olyan biztositast fog
ajanlani, mely freeride sielésre vagy boardozasra is kiterjed.

5.4 Amennyiben egymasnak ellentmondé informaciokat taldl a fentiekben, Ugy kérjuk, mindig a sipalya
Uzemeltetd weboldalat tekintse irdnyaddnak.

6. Varandos nék utazasi feltétele és gyermek életkoranak meghatarozasa

6.1 A varandossag 7 honapjaig a repulést nem korlatozza el8iras, de azt kdvetéen mar érdemes kikérni az
orvos véleményét, a 8. honaptdl pedig a légitarsasag kérhet orvosi igazolast arrdl, hogy a kismama
kockazatmentesen repllhet; ennek hidnyaban a légitarsasdg megtagadhatja az utazast.

6.2 Terhesség, gyermekek a fedélzeten: a hajotarsasdgok az anya és a gyermek egészsége érdekében
altaldban a terhesség 24. hetét kdvetben (a hajout végével szdmolva) nem engedélyezik a hajouton valo
részvételt, ez az id6pont azonban hajotarsasagonként eltérd lehet, ahogy egyes tarsasagok a varanddssag
kordbbi szakaszaban is kérhetnek a kismama alkalmassagat bizonyitd, akar idegen nyelv(i orvosi igazolast is.
Ujszilottekkel, csecsemdkkel az utazés alapvetéen nem javasolt, bizonyos esetekben pedig egyértelm(ien
nem engedélyezett. A legtdbb hajon a két évesnél idésebb kisgyermekek részére jatszoszoba és
gyermekmegdrzés is elérhetd (idegen nyelven).

6.3 Az utazasszervezdk a gyermek életkoranak meghatdrozasakor a hazautazas id6pontjaban betoltott
életkort veszik figyelembe. Amennyiben a gyermek nem tolti be a 2. életévét, részére minimalis kdltséget



(5000-20.000Ft) szamolnak fel az egyes utazasszervezdk. 2 éves kor alatt szamara kilon Gl6helyet nem
biztositanak a repil&jaraton vagy autdbuszon, a gyermek a szilei 6lében utazik. 2 és 12 vagy 15 éves kor
kozott (a szalloda és az utazasszervezd sajat szabalyzatanak fliggvényében) a pdtagyas elszallasolasra
jellemz&en gyermekkedvezményt biztositanak az utazasszervezék, mely két teljes aru (felnétt) foglalds mellett
vehetd igénybe. Altalanossagban a gyermekek részére a repiilSjegyet, és az ahhoz tartozé jarulékos
koltségeket kell megfizetni, mig a szallas és az ellatds ingyenes. Bizonyos szallodak csak felnétt vendégeket
fogadnak.

7. Biztositas

7.1 Tekintve, hogy nagyon sokféle, feltételeiben jelent&sen kildnbdz6 biztositas érhetd el a piacon, utazas
el6tt mindenképpen javasoljuk egy komplex utazasi biztositds megkotését, hiszen az biztosan tartalmazza a
kalfoldi, esetleges orvosi koltségek megtéritését. Amennyiben nem biztos benne, hogy meglévé biztositasa
kiterjed-e erre, vagy nem rendelkezik biztositassal, utazasi szakért8ink 6rommel allinak rendelkezésére, illetve
igény esetén gyorsan, kényelmesen és egyszer(ien megrendelik Onnek a vélasztott biztositast.

Utazas el6tt gy6z6djon meg rdla, hogy biztositdsa kiterjed a kovetkezdkre:

e orvosi kezelés koltségei,

e balesetbiztositas,

* felel6sségbiztositas,

* poggyaszbiztositas,

* poggyaszkésés,

e jaratkésés és jarattorlés,

e fel nem hasznalt szabadsag,

e jogvédelem,

¢ (tlemondas,

¢ id6 el6tti visszatérés,

e asszisztencia biztositasa.

7.2 Miért lehet fontos Onnek a biztositds megkdtése? Bar utazasa kapcsdn az ember elsésorban a kellemes
élményekre gondol, azokkal tervez, kellemetlenségek sajnos barhol érhetik; kilféldon pedig ezek koltsége
egyszer(bb orvosi kezelések esetén is konnyen elérheti a milliés nagysagrendet. Az utazas dsszkoltségére,

és az esetlegesen jelentkez6, kilfoldi orvosi kiadasok értékrendjére vetitve a biztositasi dij mindezeknek csak
toredéke, mégis, rengeteg félelmet, aggodalmat, kellemetlen élményt és kiadast spdérolhatunk meg vele.

Az Utlemondasi biztositas, mely még az utazas el6tt kimélheti meg a kellemetlenségektél — az utazas
megkezdéséig hatalyos, amennyiben utazasképtelenség meriine fel, melyet az utas igazolni tud a biztositd
felé- utazas lefoglalasakor kdotheté meg.

7.3 Miért fontos EU—n bellli orszagok esetében is biztositast kotni? Azok a magyar egészséglgyi
szolgaltatasra jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy az Eurdpai Unid masik tagallamaban allando
lakéhellyel rendelkeznek, magyar egészségbiztositasuk ternére mas tagallamokban is jogosultak ugyanazon
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére. Ezen ellatdsokra vald jogosultsag az Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyaval igazolhato.

Részletesebb informacidkat ezen a linken taldal:
http://www.oep.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_kulfoldon/az_europai_egeszsegbiztositasi kartya
Szeretnénk azonban felhivni a figyelmét, hogy az EEK nem helyettesiti az utasbiztositast:

1. kulfoldon csak meghatarozott egészségligyi intézményekben hasznalhato fel,

2. nem tériti meg az egyéb koltségeket (pl. a mentés koltségeit),

3. orszagfligglben jelentds dnrészt is tartalmazhat, egyes orszagokban a beteg fedezi a kezelési koltség
bizonyos részét (altaldban 20-30%),

4. nem tartalmaz asszisztencia szolgaltatast.



7.4 Miért nem elegendd a bankkartydhoz tartozd biztositds? A bankkartydhoz kapcsolt utasbiztositasi
szerz6dések az esetek tulnyomo részében a legolcsobb, és épp ezért a legkevesebb szolgdltatast és a
legalacsonyabb limiteket tartalmazd csomagok, melyek megléte (épp a bankkartyahoz vald kapcsoltsaguk
miatt) probléma esetén nehezen bizonyithatd. Emellett, a bankkdrtydhoz tartozé utasbiztositas nem
tartalmaz Utlemondasi biztositast, amely a masodik leggyakrabban el6forduld biztositasi esemény.
Utazdsképtelenség esetén, amennyiben esetleg egészségigyi problémak miatt nem tud elutazni,

az Utlemondasi biztositasanak koszonhet6en a biztosito visszatériti a befizetett 6sszeg nagy részét.

Sok utazasi iroda az indulds elétt nem sokkal a befizetett 6sszeg akar 100%-at is banatpénzként kezeli.

8. Egyéb fontos informaciok

8.1 Utiokmanyok: Az utazashoz sziikséges Utiokmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az utazé
kotelessége és felel6ssége. Az utazd koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, el6irdasokat
(pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségligyi elGirasok stb.) betartani;

az ezek megszegésébdl, be nem tartasabol eredd tobbletkdltségek és karok az utazot terhelik.

Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazé az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni,
mintha az utazast lemondta volna, illetve az utazastél eldllt volna. Az utazastél vald eléllasra, annak okatol
flggetlenll, az utazast szervez§ utazasi iroda altalanos szerzédési feltételei az irdnyaddak, kilonos tekintettel
az elallas (lemondas) miatt visszatéritend§ 6sszegek vonatkozasaban. Az utazasban részt vevs gyermeknek
és/vagy kiskorunak életkortdl figgetlenil rendelkeznie kell az adott orszdg beutazasi feltételeit teljesitd,
érvényes Uti okmannyal. Amennyiben a gyermek vagy fiatalkoru utas nem a szlleivel/gyamjaval utazik,
Ugy az utazashoz a szil6 vagy gyam nyilatkozata szlikséges. Nem magyar dllampolgdrok az adott célorszag
konzuli szolgalatanal vagy nagykovetségén tajékozdodhatnak a beutazasi feltételekrél.

8.2. Schengeni hatdron tuli célorszagokba iranyuld utazdsok esetében az Utlevél tipusanak, a dokumentumot
kibocsatd orszagnak, az Utlevélszdamnak, valamint a kidllitas és a lejarat datumanak megadasa is sziikséges.
Kérjuk, miutan megkapta az utazasi szerz8dést, az utlevél adatokat legkésébb 3 munkanapon beldl kildje el
utazasi szakértbje részére. Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az adatok nem allnak
rendelkezéslinkre, el6fordulhat, hogy az utazdsszervez§ késén kildi meg az utazasi dokumentumokat.

8.3 Visszautazastol szamitott 6 hénapig érvényes Utlevél: a nem EU-tag orszagokba torténd beutazas feltétele
- magyar allampolgarok esetében- a tervezett visszaérkezést6l szamitott legaldbb 6 hénapig érvényes utlevél.
Részletesebb informaciokért kérjik, sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a Kiligyminisztérium illetékes
szervezeti egységével, vagy tajékozddjon elézetesen weboldalukon:

http:// konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs.

8.4 Konzuli szolgalat tandacsai: a konzuli védelemrdl szélé 2001. évi XLVI térvény alapjan az orszagokat
biztonsag alapjan kulonboz8 kategoridkba soroljdk be:

® nincs besorolva

e |I. Fokozott biztonsagi kockazatot rejté orszagok és térségek”

e |. Utazdsra nem javasolt térségek”

Az utazasi szerzdésrdl sz6lo 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan,
amennyiben az adott orszag az |. kategdridba kerll, Ugy az utazdsszervez kdteles az eredetivel azonos,
vagy annal magasabb értékd, helyettesitd szolgdltatast nydjtani. Ha a helyettesits szolgaltatas az eredetinél
alacsonyabb érték(, az utazasszervezs koteles a dijkiléonbozetet az utasnak megtériteni. Amennyiben a
modositott feltételeket nem fogadja el az utas, eladllhat a szerz6déstél és visszakapja a teljes befizetett
részvételi dijat.

Olyan kozkedvelt dticélok, mint pl. Egyiptom, Tunézia, Torékorszag, évek ota a ll. kategdria ala tartoznak,
mely besorolast az kdzelmultbeli események nem maodositottdk. Az utazas megkezdése el6tt mindig érdemes



tajékozddni az aktudlis kozbiztonsagi helyzetrdl, valamint lehet8ség szerint konzuli védelmet kérni a
http://konzuliszolgalat.kormany.hu oldalara mutatoé linken keresztll. A védelem igénylése kifejezetten
tanacsos az egyéni- nem utazasi irodai szervezésben- utazdoknak.

8.5 Fakultativ kiranduldsok: az utazast megel6z8en utazasi szakértbje kérésére tajékoztatja a helyszinen
elérhet6 fakultativ programlehet8ségekrdl és azok iranyarairdl. Az tdulSterlletre érkezéskor az
utazdsszervezd helyszini képvisel&je varja Ondket, aki konkrét tajékoztatast ad a fakultativ kirdnduldsok
menetrendjérdl és feltételeirdl. El6fordulhat, hogy kinttartdzkodasuk ideje alatt egyes programok nem,
vagy nem teljes egészében valdsulnak meg (pl. Glnnepnapok vagy idéjarasi viszonyok) miatt.

Ezekrdl, valamint az esetleges helyi sajatossagokrol (61t6zék, viselkedés, illem) a helyszini képvisel ad
tajékoztatast.

8.6 Az utazasszervezd képviselete: a szervezett utazdsok tobbségénél a helyszinen a vendégek rendelkezésére
all magyar nyelv(i képviseld vagy asszisztencia (elérhetdsége az utastajékoztatdn /részvételi jegyen minden
esetben feltlintetésre kertl); amennyiben ez a szolgaltatds az adott utazashoz nem elérhetd, azt az utazasi
szakértd a foglalast megel&z8en jelzi. Amennyiben az utasnak a helyszinen, az utazdsat vagy az ahhoz
kapcsolddo szolgaltatdsokat érinté panasza lenne, azt az utaskisérd vagy a helyszini szolgaltato felé
haladéktalanul jelezve megkezdik annak feldolgozasat, és lehetdség szerinti megolddsat; az utaskisérd az utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgdltatdval vald kdzlésének tényét jegyzEkonyvbe foglalja, annak egy
példanyat az utasnak adja, mikdzben tdjékoztatja az utazast szervezd utazasi irodat és foganatositja a
szUkséges intézkedéseket. Utaskisérd hidnyaban- ha a helyi szolgdltatd a panaszt nem orvosolja- az utas kildi
meg irasban tajékoztatdsat (a reklamaciot alatamaszto jegyzékonyvvel) az Akvamarin Travel és/vagy az
utazasszervez® utazasi iroda részére.

8.7 Elszallasolas: Az Akvamarin Travel kinalatdban kdzel 100 utazdsszervez legjobb ajanlatokat felvonultatd
partnereinek szallodai, apartmanjai és maganhazai taldlhatdak meg.

Az egyes szallashely-tipusok elnevezései:

e Hotel/szalloda: szoba, f6zési lehetGség nélkil,

e Aparthotel: dltalaban két kalon all6, vagy egybenyild szobabdl all,

e Pavilon: melléképilet, dltaldban a szallashely kertjében,

e Studid: szallas f6zési lehetbséggel,

e Apartman: altalaban legaldbb két légter, f6zési lehetGséggel,

e Bungald: melléképilet.

8.8 Kategodria — helyi besorolas: az utazasszervez6k nem minden esetben soroljak ugyanabba a kategoridban
a szallashelyet, mint a szallashely sajat maga; ez az értékelés az utazasszervez6k szubjektiv értékelése.

Egyes uti célokndl (Egyiptom, Tunézia stb.) ez el is térhet az Eurépaban megszokottdl. Kinalatunkban biztosan
megtalalja az igényeinek és vagyainak megfeleld szallast, melynek kivalasztasaban az aldbbi kategorizalas
ismerete is segitségére lehet:

* nagyon egyszer( szallds, minimalis igényekkel rendelkezé vendégek szamara,

** egyszer(bb szallas, funkcionadlis felszereléssel és egyszer( étkezéssel,

*** 3ltalanos/standard szallas étkezési lehetGséggel,

*EEE 16 minGségli szallas atlag feletti felszereléssel és szolgaltatasokkal,

*EEEX Juxus szallodak igényes vendégek szamara, extra felszereléssel és szolgaltatasokkal,

***+ az adott csillag-kategdrianal valamivel magasabb, de a kdvetkez§ kategérianal alacsonyabb szinvonalu
szalloda.

Kivételes esetekben minden desztinaciénal el6fordulhat (pl. ha a szalloda kapacitasa megtelt), hogy a
kivalasztott szalloda nem tudja fogadni az utast; ilyen esetekben mds, az eredetivel megegyez8 vagy annal
magasabb kategdridju szallodaban biztositunk szallast. A szolgdltatasok kindlatdban lehetnek eltérések,



de a kifizetett szolgaltatdsok minden esetben teljesitésre kerlilnek. Egyes esetekben az utazasszervezé
a (*) helyett mas szimbodlumot hasznal pl. kulcs vagy sziv, melyek jelentése ugyanaz.

8.9 Szobak: a konkrét szoba szallodan bellli elhelyezkedése —amennyiben nem képezte a megrendelés részét
pl. tengerre néz6 szoba foglalasa — az érkezéskor, a recepcidn derUl ki. Az egydgyas szobak altaldban felar
ellenében vehetbek igénybe, melyet foglalaskor sziikséges megfizetni és nem feltétlen azonos a kétagyas
szobdéval. Egyes szallodak megkulonbdztetik a haromagyas szobat és a pdtagyazhatd kétagyas szobat: a
potagy altalaban kanapé, kihuzhato agy, illetve el6fordulhat, hogy nem része a szobanak, csak igény esetén,

a vendégek érkezésekor helyezik el az adott szobdban. Az utazdsszervez§ katalogusaban, illetve ezéltal az
Akvamarin Travel weboldaldan megjelené enteriérképek mindig az adott szalloddban készlltek, de nem
garantdlhatd, hogy azzal a szobdk teljes mértékben megegyeznek dekoracio, elrendezés és felszereltség
szempontjabdl.

8.10 Utaskérések: a lefoglalt, jellemz8en feldras szolgaltatasokkal szemben az utaskivansagok garantalasaért
sem az Akvamarin Travel, sem az utazdsszervezd nem tud felelGsséget vallalni. A tengerre nézé kilatas abban
az esetben garantalt, amennyiben annak felara foglaldskor kifizetésre kerult, és az utazasszervez$ azt
visszaigazolta. A tengerre nézé6 szoba esetében is el6fordulhat, hogy pl. a fak agai beldgnak és megzavarjak a
teljes kilatast a tengerre.

Noname/joker szobatipus foglaldsa esetén azt kovetben tudjak meg, hogy a szallashely teriletén belll
pontosan hol biztositanak Onéknek szobat.

A maganszallashelyek esetében el6fordulhat, hogy a tulajdonos szintén ott, vagy a kozelben lakik.

Ennél a szallastipusnal az utazasszervezd leggyakrabban nem hatarozza meg elére, hogy pontosan melyik
magantulajdonban Iévé szdllashelyet fogja tudni biztositani a Vendég részére, ezért az utazasi szakértd altal
megklldott képek nem képezik a konkrét ajanlat részét, inkabb bemutatdé- jellegliek.

A tavolsag a tengerparttdl és a kdzponttdl szintén tajékoztato jellegd.

8.11 Széllashelyre be- és kijelentkezés: a nemzetkdzi standardek alapjan a bejelentkezés és a szoba elfoglalasa
14 6ratdl lehetséges, kijelentkezéskor pedig a szobat 10 6rdig kell elhagyni és kijelentkezni a recepcion.

Az egyes szallodaknal, illetve bizonyos utazasszervezéknél feldr ellenében megvasarolhatd korai bejelentkezés
(early check-in) és késGi kijelentkezés (late check out). Ez fligg a szdlloda szabad szobakapacitasatol is, igy
el6fordulhat, hogy az érkezés vagy a hosszabb tartdzkodas idejére egy atmeneti szobat vehetnek igénybe,
amig a valasztott szoba birtokba vehet6 lesz. Egyes arab és muszlim orszagban elkérhetik a hazassagi
anyakonyvi kivonatot, amennyiben az egyik fél arab, a masik pedig eurdpai allampolgar.

8.12 Etkezések tipusa: egy adott szalloddban egy vendég egy tipusu ellatast vehet igénybe; bizonyos
szalldshelyeken ez tobb ellatds-tipusbdl valaszthatd, melyekre a jogosultsdgot kiildnboz6 karszalagokkal jelzik.

Ellatas tipusok:

e kontinentalis reggeli: tobbnyire ugyanaz a kindlat: tea, kdvé, tej, vaj, dzsem, kenyér,

e bdvitett kontinentdlis reggeli: ugyanazokat tartalmazza mint a kontinentalis reggeli, de sajttal vagy
szalamival, esetleg tojassal bdvitve,

e biifé étkezés: dnkiszolgdld rendszerben mikodd hideg- és meleg konyha,

e svédasztalos étkezés: dnkiszolgald rendszerben mikédd, jellemzben hideg kinalatos ételbar,

e félpanzid: reggeli és vacsora, melyek soran reggeli esetében az ar tartalmazza alkoholmentes italok
fogyasztdsat, viszont a vacsoranal térités ellenében vehetd igénybe az italfogyasztas (alkoholmenetes és
alkoholos),

o teljes panzio: reggeli, ebéd és vacsora, melyek soran reggeli esetében az ar tartalmazza alkoholmentes
italok fogyasztdsat, viszont az ebédnél és a vacsoranal térités ellenében vehet6 igénybe az italfogyasztas
(alkoholmenetes és alkoholos),



e all inclusive: egész napos ellatas, a teljes panzidn tul tizéraival és uzsonna id6ben elérheté snackekkel
kiegészitve. Tovabba tartalmazza a helyi alkoholos és alkoholmentes italok fogyasztasat. Hogy pontosan mit
tartalmaz az all inclusive szolgaltatds, az érkezés és az elutazas napjan meddig, és hogy mikor, melyik
étteremben/barban mi vehetd igénybe, azt az adott szalloda hatarozza meg. Az all inclusive szolgaltatas
igénybevételéhez a karszalag viselése kdtelez6. Amennyiben a karszalag megséril vagy elveszik, azt miel6bb
jelezni kell a recepcion.

e ultra all inclusive — az all inclusive ellatasban foglaltak, plusz szolgdltatasokkal, melyek korét az adott
szélloda hatarozza meg (pl. téritésmenetes lehet import alkoholos italokat vagy frissen facsart gyimolcslevet
fogyasztani, vagy sportszolgaltatasokra jogosit).

All inclusive vagy ultra all inclusive ellatas esetében el6fordulhat, hogy az az egyes italokra vagy az a la carte
éttermi fogyasztasra nem vonatkozik. Ezek keretein belll nagyon kés&i vagy korai érkezés esetében a
szallodatol ételcsomag igényelhetd. Az all inclusive szolgdltatas elnevezése szallodanként valtozhat,

pl. light all inclusive, super, high, ultimate; elnevezéstiknek megfeleléen az azok keretében elérhetd
szolgaltatasok korét novelik vagy csokkentik. A félreértéseket elkerilendé minden esetben az utazasszervez§
altal kiadott — és az Akvamarin Travel weboldaldn is megjelené — szolgdltatas ismertetd az irdnyado.
Apartman valasztdsa esetén érdemes lehet el6re elkészitett, egyszerlibb ételekkel készilni, mivel sok
apartman esetében a sités lehetdsége nem biztositott. A foglaldskor el6re megvasarolt menik (reggeli
és/vagy vacsora) szamat a vendégéjszakak szama hatarozza meg.

8.13 Tengerpart jellemzéi: A tengerpart lehet privat, kizarélag a meghatdrozott szallodak vendégei részére,
vagy nyilvanos, utébbi a helyi lakosok és turistak szamara is nyitott. A napagyak és a naperny6k altaldban
térités ellenében vehetdk igénybe.

8.14 Medencék: A fltott medencével rendelkezd szalloddak nem minden esetben biztositjak non- stop a
fltést, igy el6fordulhat, hogy ez a szolgaltatas bizonyos id6szakokban nem elérhetd. Emellett nem minden
szalloda rendelkezik forgdtisztitd berendezéssel, ezek tisztitdsa alatt (amig a medencét leengedik, és
ismételten feltoltik) a szolgaltatds sziinetel. A napozé- és nyugagyak szama nem minden esetben egyezik
meg a szalloda kapacitasaval.

8.15 Klimatizalt szobak: a leirdsukban ezt a szolgaltatast feltliintetd szallodakban érhetd el, alapvetéen
kozponti vagy egyénileg szabdlyozhato lehet. EI8bbi izemeltetése a szdlloda dontésén alapul, elképzelhetbek
id&szakok, melyekben- annak értelmében- nem biztositott.

8.16 Rovarok: a tisztasagra iranyuld legnagyobb igyekezet mellett is el6fordulhatnak rovarok a szobakban;
ennek az esélyét minimalizdlandd a szobakban nem ajanlatos ételt és italt tarolni.

8.17 Széf: az utazasi okmanyokat, igazolvanyokat, készpénzt, esetleges egyéb értékeket érdemes a széfben
tarolni. Altaldban a szallodai szobdban talalhato és legtobb esetben téritésmentes. Amennyiben nem képezi a
szoba felszerelésének részét, Ugy a recepcion vehetd igénybe, jellemzben térités ellenében. A széfben tarolt
értékekre sem az utazdsszervezének, sem az Akvamarin Travelnek nem all modjaban felelsséget vallalni.

8.18 Ruhazat: egyes szallodadkban, elsGsorban a 4 és 5* hotelekben a vacsordhoz elegans (viszonylag zart,
férfiaknak hosszu nadrag) ruhdazat szikséges.

8.19 Szakmai roviditések: az aldbbiakban 6sszeszedtiink néhany hasznos, utazashoz, utak leirdsahoz
kapcsolddo kifejezést; amennyiben ezek kapcsan tovabbi kérdései lennének, utazasi szakértSje orommel all
rendelkezésére.



e SGL: single room = egydagyas szoba

e DBL: double room = kétagyas szoba

e TPL: triple room = haromagyas szoba

e HTL: hotel = hotel

e HB/HP: half board = félpanzié

e Al: all inclusive = all inclusive

e UAI: ultra all inclusive = ultra all inclusive

e FB/VP: full board = teljes panzid

e BB/FR: bed and breakfast = reggeli

e RO/OVroom only/ = Onellatas

e LM: last minute = kozeli indulasu, emiatt kedvezményes aru utak
e FM: first minute = el6foglaldsi kedvezmény
e PAX: passenger = utas

e Infant = 2 éven aluli gyermek

8.20 Utazas id6tartama: az utazas ideje és a vendégéjszakak szama szerepel az utazasi szerz6désen.

Repl8s utazasoknal jellemz&en nem ajanljuk a nyaralds annak tervezett menetrendjén alapuld kivalasztasat,
mivel a menetrendvaltoztas jogat a légitarsasag a gép induldsaig fenntartja. (A reptlégépek induldsi ideje
néhany oraval a tervezett id6pont el6tt is megvaltozhat, és késések is el6fordulhatnak a kedvezétlen iddjarasi
viszonyok, vagy egyéb technikai paraméterek — pl. a légifolydso telitettsége, masik gép késése, stb.- miatt.)

A repllégép menetrendjébdl fakadod késéi érkezés, vagy korai indulds miatt igénybe nem vett szallodai
szolgdltatasok dijat (tartdzkodads, étkezés) a szallodaknak sem az utasok, sem az iroda részére nem all
modjukban visszafizetni.

Napok szdma: az arak nem az Gduléhelyen toltott napok, hanem a lefoglalt éjszakak alapjan kertlnek
kiszamitasra. Az elsé és utolso nap leggyakrabban utazasi nap, ezért nem szamit nyaraldsi napnak.

Az utasbiztositas megkotése is a napok szdma alapjan torténik, példaul: 05.22-05.30. az utazas ideje.

A jarat 23:55-kor indul, igy, mivel az szamit az indulds napjanak, az kell, hogy legyen az elsé biztositasi nap,
mig az utolsd 05.30 lesz, tehat 6sszesen 9 napra tanacsos megkotni a biztositast.

Ejszakak szdma: Az éjszakak szamat az utazasi szerz6dés rogziti, de azok szamoldsa kapcsan a délelStt
induldssal és/vagy az esti érkezéssel nem lehet tervezni; az odaut esti jarat esetén az elsé éjszakaba, a hazaut
pedig reggeli jarat esetén az utolsd éjszakaba nyulhat. A nemzetkdzi standardek alapjan a szalloddba a
bejelentkezés 14 6ratdl lehetséges, mig az utolsd napon a szobat 10 oraig kell elhagyni és kijelentkezni a
recepcion. Az éjszakak szama és a szallds ara ez alapjan kerll meghatdrozasra. Példa: utazas ideje 06.15-22.
(vasarnaptdl-vasarnapig), az odaut vasarnap éjjel torténik, és a szallashelyre érkezéskor rogton rendelkezésre
all a szoba, ez min8sul az els§ éjszakanak. Amennyiben nem foglaljak el a szobat és kivarjak a nemzetkozi
standardek szerinti bejelentkezési id6t (14 drakor), abban az esetben a vendégéjszakdk szdma 6 éjszaka.
Ugyanigy keril kiszamitasra az utolsé éjszaka is; amennyiben a vendég a szobdjaban tartdzkodik a példaul
23:50-es indulasig, abban az esetben ez a tartdzkodas is egy plusz éjszakanak szamit. Ha a szallodai szobat

a vendég elhagyja 10 6raig, akkor nem szamit Uj, megkezdett éjszakdnak az ott tartdzkodasa.

9. Részvételi dij és hozza tartozé szolgaltatasok

Az utazdsokat a www.akvamarintravel.hu honlapjdra a vele partneri viszonyban all6 szervez§ utazasi irodak
zart rendszeren keresztiil, Ugynevezett XML technoldgidval toltik fel. Az Akvamarin Travel a részvételi dijakat,
kalon fizetend§ dijakat, induldsi id6pontokat és mas, az utazasi irodak altal feltoltott informacidkat csak
tarolja, illetve az Ugyfelek részére elérhetévé teszi, ezért azok helyességéért felel6sséget nem all médjaban
vallalni. Az ajanlatok- beleértve az arakat is- naponta tébbszor frissiinek az Akvamarin Travel weboldalan.
Annak ellenére, hogy a partneriroda és az Akvamarin Travel is igyekszik az aktudlis informaciokat atadni,
illetve megjeleniteni, el6fordulhat, hogy egy adott ajanlat vagy ar id6kozben érvényét veszti.



10. Egyebek

10.1 Valamennyi kép illusztracionak mindsil, és nem feltétlenll adja vissza a valdsagot, ezért azokért sajnos
nem tudunk felel@sséget vallalni. Ugyfeleink is tdlthetnek fel fényképeket- szintén tdjékoztatd jelleggel —
melyeket ugyanugy elérhetévé tesziink a szallodak bemutatasanal; ezeken a képeken kilon jeldljiuk, hogy
utasaink készitették.

10.2 Szoba elhelyezés — szamitdsi modszer: amennyiben egy apartmanra esik a valasztasa, ugy — mivel abban
kilon szoba nem foglalhatd — az apartman teljes araval kell szamolni. Példaul abban az esetben, ha csak két
f6 utazna és a megadott id6pontban egy akkor elérhetd, 4 f6s apartman mellett dontenek, Ugy az apartman
teljes ara kerul kifizetésre. Amennyiben egy felnétt és egy gyerek utazik, 6k a legtobb esetben szintén két
feln6ttnek mindésilnek a fizetés szempontjabdl. A gyermekkedvezmény a legtdbb szalloda esetében két
felndtt, teljes dron utazo f6 esetén jar. A 2 éven aluli gyermek jelenlétét a foglaldskor érdemes jelezni,

de a szallds dija tekintetében a legtdbb esetben ennek nincs kdltségvonzata.

10.3 Szeszesital és dohanytermékek: az Eurdpai Union kivulrél (harmadik orszaghdl) Magyarorszagra érkezé
utasok személyi poggyaszaban lévé ezek az aruk az aldbbi mennyiségekben hozhatdak be vam— és
adémentesen:

Alkoholtermékek és alkoholt tartalmazo italok (kizardlag a 17. életéviket betoltott utasok esetén) legfeljebb:
e 4 |iter sz6l6bor,

e 6 liter sor és

e vagy 1 liter 22 térfogatszazaléknal nagyobb alkoholtartalmu alkoholtermék,

e vagy legalabb 80 térfogatszazalék alkoholtartalmd nem denaturalt alkoholtermék,

e vagy 2 liter 22 térfogatszazaléknal nem nagyobb alkoholtartalmu alkoholtermék, kdztes alkoholtermék,
pezsgd vagy egyéb bor.

Dohanytermékek (kizardlag a 17. életéviket betoltott utasok esetén) legfeljebb
légi utasok esetében:

e vagy 200 szal cigaretta,

e vagy 100 szivarka (darabonként 3 grammnal nem nagyobb tomegd),

e vagy 50 szivar,

e vagy 250 gramm vagott dohany.

légi utasoktdl eltéré utasok esetében:

e vagy 40 db cigaretta,

e vagy 20 db szivarka (darabonként 3 grammnal nem nagyobb témeg),
e vagy 10 db szivar,

e vagy 50 gramm fogyasztasi dohany.

A dohdany és alkoholtermékekre (kivéve a sz6lGbor és sor) vonatkozdan a torvény a mennyiséghatdron tul
tovabbi feltételt hatdroz meg olyan formaban, hogy ezen termékeknél a fentiekben meghatarozott
mennyiségi korlatok kulon-kulon jelentik az adémentességi értékhatar 100 szazalékat. A dohany, illetve az
alkoholtermék esetén a meghatarozott mennyiséghatarok szézalékos részaranyainak egyiittes 8sszege
azonban nem haladhatja meg a 100 szazalékot. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha a légi utastdl eltérd utas
behoz 40 szal cigarettat, gy vdm- és addmentesség csak ezen menynyiségre adhato, a tovabbi
dohanytermékekre (szivarka, szivar, fogyasztasi dohany) mar nem. Amennyiben 20 szal cigarettat
(mennyiséghatar 50 szazaléka) hoz be, Ugy vam- és adomentesen behozhat még 5 db szivart, vagy 10 db
szivarkat, vagy 25 gramm fogyasztasi dohanyt (mennyiséghatar tovabbi 50 szazaléka).

Tovabbi részletes informaciot ezen a linken taldl: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs



A fenti informaciok érvényesek: 2017. januar 1-t6l visszavonasig, probléma esetén az adott szervez§ és az
Akvamarin Travel Utazasi Iroda altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak megfelelGen.



