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1. BEVEZETES

Az utazasok értékesitésének lzleti feltételei
Szolgdltato neve: Akvamarin Travel Bt.

Szolgdltato székhelye: 2120 Dunakeszi, Féti ut 120.
Szolgdltato elérhetdsége:

Telefonszam: +36 20 491 8828

Elektronikus levelezési cim: info@akvamarintravel.hu

Nyilvantartasba vevé birdsag: Févarosi Torvényszék
Cégjegyzékszam 01-06-777210

Adodszam: 22375375-2-42

Tarhelyszolgaltatd adatai: Net-Tech Consulting Kft.
(a tovabbiakban Akvamarin Travel)

Az Akvamarin Travel utazdsszervez6k engedélyezett értékesit6je, amelyekkel érvényes utazaskdzvetitdi
szerz8dése van. Mindegyik Utazasszervez6 igazolta az Akvamarin Travel részére, hogy jogszerlen mUkaodik,
tovabba rendelkezik a jogszabaly altal elGirt mérték{ vagyoni biztositékkal.

A jelen Szerz6dés alapjan tehat az Akvamarin Travel |étrehozza az utazdsszervezd és az utazast megrendel§
tgyfél, mint Utazd (a tovébbiakban mint ,Ugyfél”) kozott utazdsi szerz8dést, az Ugyfelek altal igényelt
szolgdltatdsokra tGgyelve. Az Akvamarin Travel e korben a megbizottra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Az Akvamarin Travel altal folytatott utazaskozvetitdi tevékenység regisztraciohoz kotott. A felligyeleti hatdsag
a Budapest F6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen&rzési és Nemesfémbhitelesitési
FGosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-felligyeleti Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919BFKH: U0O00873

2. MEGRENDELES

A kivalasztott utazast az Ugyfél- amennyiben betdltotte 18. életévét- megrendelheti és megvasarolhatja az
Akvamarin Traveltél azon az aron, mint amelyen azt az utazasszervezd kinalja.

A honlapon az Utazasszervez6k honossagat tekintve hazai- és nemzetkozi utazasszervezéket kilonboztetiink
meg. A hazai utazasi iroddk a magyar hatdsag altal bejegyzett magyarorszagi cimmel rendelkeznek, magyar
nyelv( altaldnos szerz8dési feltételeket biztositanak.

Bizonyos utazasi irodak kilfoldon bejegyzett székhellyel rendelkeznek és nincs magyar személyes (igyintézési
fiékjuk. Ezenkivil nem rendelkeznek magyar nyelv{ tUgyfélszolgalattal, és személyzettel (idegenvezetdvel).
Ezek az utazasi irodak az Akvamarin Travel honlapjan "nemzetkozi szervezdiroda"-ként szerepelnek,
megkUlonboztetve ezzel a Magyarorszagon bejegyzett utazasi irodaktol.

Az Akvamarin Travel a részvételi dijakat, kilon fizetendd dijakat, induldsi id6pontokat és mas az
utazasszervez@k altal feltoltott informacidkat, beleértve a szalldsleirdsokat, képeket csak tarolja, illetve az
Ugyfelek részére elérhet8vé teszi, ezért azokért felelésséggel nem tartozik. Ezek az informdciok nem
teljeskordek.


mailto:info@akvamarintravel.hu

A weboldal minden latogatdja korlatlan mennyiségd, ajanlatkérést és vagy megrendelést kildhet el az
Akvamarin Travel részére. A megrendelés és ajanlatkérés folyamatat az Akvamarin Travel az alabbiak szerint
kezeli.

2.1 Megrendelés online foglaldssal egybekotve:

A megrendelés soran az Ugyfél kdteles megadni a kereszt- és vezetéknevét, sziiletési datumat, nemét,
allampolgarsagat, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat. A kivalasztott utazas soran a rendszer a
megrendelési folyamat alatt 1-2 alkalommal Ujra ellenérzi az arat, és ha arvaltozas tortént a megrendelési
folyamat végén areltérésként megjeleniti a megvéltozott arat. A fizetési mad kivélasztasa utan az Ugyfél az
Uzleti feltételekkel és az utazasi szerz6dés tervezetével egyetértek checkboxok (jeldlénégyzet) kijeldlésével
igazolja a jelen altalanos szerz6dési feltételek, és az utazasi szerz6dés tervezetének megismerését és
elfogaddsat. Az online foglaldssal egybekdtott partnereink tobbsége, Ugynevezett lekéréses technoldgiaval
rendelkeznek, az Akvamarin Travel honlapjaval kozvetlen 6sszekottetést biztositanak. Az utazasoknal
megjelent informacidk, ugymint az arak, kiegészité dijak, elérhet6ség folyamatosan aktualizalasra kerulnek,
lehet6vé téve azt, hogy befizetést kdvetben, az utazasszervezé rendszerében létrejdjjon a foglalads. A jelen
altaldnos szerz8dési feltételekben leirt bankkartyds vagy atutaldsos fizetést kdvetSen az Ugyfél dltal megadott
e-mail cimre megkapja az utazasi szerz8dést, a szervez§ iroda altalanos szerz6dési feltételeit és esetlegesen
tovabbi, az utazassal kapcsolatos elvalaszthatatlan dokumentumokat, tajékoztatasokat. Az utazasi szerzédés
ebben az esetben is az Utazasszervez6 irdsos visszaigazolasaval valik hatalyossa.

2.2 Ajanlatkérés:

Ajénlatkérés soran az Ugyfél koteles megadni az e-mail cimét és telefonszamat. Az ajanlatkéréssel elérhetd
utazasokat az Akvamarin Travel honlapjara a vele partneri viszonyban allé utazasszervez§ zart rendszeren
keresztil, tolti fel. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Akvamarin Travelnek a megrendelés pillanataban nincs
informdcidja arrél, hogy az adott utazas szabad-e, tehat értékesithets-e az Ugyfél részére, ezért a
megrendelés elkildésével nem jon létre utazasi szerz8dés az Ugyféllel.

A honlapon elérhet6 szovegekben fellelhetd esetleges helyesirasi hibaiért, elitéseiért, az id6kdzben
aktualitdsat vesztett arakért és akciokért, elfogyott helyekért, illetve az arkalkulacio hibajaért, felelGsséget az
Akvamarin Travel nem vallal.

A https://www.akvamarintravel.hu honlapon szerepl6 kalkulacio eredménye tajékoztatd jelleg(i, amely az
Akvamarin Travelt az utazasi szerz6dés megkotésére nem kotelezi. Az Akvamarin Travel nem felel6s az
utazasszervez6k ilyen mdédon kozolt és az Akvamarin Travel altal elérhetévé tett informaciok helytallosagaért.

Amennyiben az Akvamarin Travel honlapjan elérheté utazasi ajanlatok adatait az Akvamarin Travel tolti fel a
holnapra, az Akvamarin Travel fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés utan is kijavithassa az
esetleges nyilvanvald hibdkat, melyek az utazdsok adatainak feltoltése soran, adatbeviteli hibara
visszavezethetéen kerlltek tévesen az Akvamarin Travel adatbazisaban rogzitésre, ideértve kiilondsen, de
nem kizardlagosan az Akvamarin Travel honlapjan elérhetd ,szalloda a térképen” funkcioval lekérhet§
adatokat is. A dijakat érint8 hibdk javitdsa nem mindsiil az utazasi dij emelésének, azonban az Ugyfél jogosult
az utazasi szerz8dést alairdsat visszautasitani vagy az utazasi szerz8déstdl eldlini, ha a javitdssal médositott
szerz6dést nem fogadja el.

3. MEGRENDELESEK INTEZESE

Az Akvamarin Travel az Ugyfelek részére az Ugyfél szerz8dési nyilatkozatanak megtétele elStt 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendeletnek megfeleléen tajékoztatast nyujt.



Az Akvamarin Travel fenntartja maganak a jogot, hogy elutasitsa azokat a megrendeléseket, melyek
ellentmondasosak, hidnyosak vagy helytelen telefonszamot tartalmaznak. Az Akvamarin Travel a megrendelés
sikertelenségérdl lehet8ség szerint értesiti az Ugyfelet, azonban tekintettel a leadhaté megrendelések
korlatlanul nagy szdmara, erre nem vallal kotelezettséget.

3.1. Amennyiben a megrendelés leadds a weboldalon torténik, a tervezett utazasi szerzdés és altalanos
szerz6dési feltételek elfogaddsa,-amely a jelol6doboz/checkbox megjeldlésével torténik- valamint a befizetés
sikerességét kovetSen az Ugyfél szdmdra egy tdjékoztatd emailben keril csatolmanyként megkiildésre az
elfogadott utazasi szerz8dés, amelynek hitelesitését az Akvamarin Travel altal biztositott IP cim alapu
hitelesitési rendszer végzi el. Amikor az utazdsszervezd iroda visszaigazolja foglalast, az Akvamarin Travel e-
mailben értesiti az Ugyfelet.

3.2. Amegrendelés fogadasa utan bizonyos esetekben, lehetéség szerint az Akvamarin Travel opcids
foglalassal él az utazasra vonatkozdan az utazasszervezénél, amely alapjan az utazasszervezd altal biztositott
foglalasi rendszerben az Akvamarin Travel foglaldst tesz, az elérhetd és az utazdsszervez§ altal meghatdrozott
id6pontig, az elérhet szabad helyek figgvényében.

Amennyiben az opcids foglalds nem lehetséges, abban az esetben az Akvamarin Travel kapcsolatba lép az
Ugyféllel a megrendelés teljesitése, mddositdsa, vagy torlése érdekében.

Az utazas opcids foglaldsanak sikerességét kovetben, el6zetesen egyeztetett mddon, e-mailen az Akvamarin
Travel elkildi az online, ,,papirmentes” utazasi szerz6dést, valamint a szlikséges utasitasokkal ellatott
tajékoztatdt, amely tartalmazza az utazasi dij kifizetésének maodjat és idejét is. A szerz8dést attekintése utan,
egy SMS kod segitségével keriil az Ugyfél altal hitelesitésre.

Amennyiben a megrendelés leaddsa az Akvamarin Travel irodajaban személyesen torténik, az Akvamarin
Travel a sikeres opcids- amennyiben lehetséges- foglalast kdvetSen, az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az
utazasi szerzédést.

Az Akvamarin Travel az utazasi szerz8dés elkildésével egyiitt tajékoztatja az Ugyfelet, hogy milyen hatarid8ig
kell visszakiildenie az alairt utazasi szerz8dést vagy SMS kéddal hitelesitenie azt. Ha id6kdzben az Ugyfél
részére az Akvamarin Travel eltérd értesitést kiild, Ugy az utazdsi szerz6dés hatalyat veszti. Ha az Ugyfél az
alairt utazasi szerz6dést nem kildi el az Akvamarin Travel altal megadott e-mail cimre a tajékoztatdban
megjeldlt hataridén belil, a felek kozott utazési szerz6dés nem jon létre. Az Ugyféinek az utazdsi szerz6déstdl
valé eldllasi jogara vonatkozo informacidkat a jelen Szerz6dés X. fejezete tartalmazza. Az utazas végleges
lefoglaldsdra az utazasi szerz8dés létrejottét és az Akvamarin Travel altal a szerz6déskotéssel egyidejlleg
eldirt el8leg, illetve teljes utazasi dij megfizetését kdvetSen keriil sor. Amennyiben az Ugyfél az elSleg vagy
bizonyos esetekben a teljes utazasi dij megfizetésével késedelembe esik, az Akvamarin Travel nem vallalja az
Ugyfél altal megrendelt utazas végleges lefoglaldsat, valamint nem vallal felel8sséget a késedelmes
kifizetéssel jard egyéb jogkovetkezményekért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Akvamarin Travel altal kiildott utazasi szerz6dés az Akvamarin Travel
ajanlatdnak min8sil. Az Ugyfél az ajanlatot az utazési szerz6dés hitelesitésével, vagy alairasaval fogadja el.
Az utazasi szerz6dés az Akvamarin Travel altal kiild6tt ajanlat elfogadasaval és a kapcsolddod tajékoztatdban
megjelolt hataridGben torténd visszaklldésével jon |étre, azonban az utazdsszervez§ visszaigazoldsaval valik
hatalyossa.

Az Ugyfél az Akvamarin Travel 4ltal kiilldott utazasi szerz8désben észlelt adatbeviteli hibdkat koteles az
Akvamarin Travel szamara jelezni. Az adatbeviteli hibakat az Akvamarin Travel javitja és az utazasi szerz6dést



ismét megkildi az Ugyfél részére hitelesitésre, vagy alairasra. Az Ugyfél az adatbeviteli hibakat az Akvamarin
Travellel tortént egyeztetést kovetden, az Akvamarin Travel hozzajarulasaval jogosult sajat maga javitani a
szerz8dés megkotése elétt. Ha az Ugyfél az utazasi szerz8dés hatalyba 1épését kdvetSen kér modositast, vagy
javitast, az mar csak az utazasszervez§ altalanos szerz6dési feltételeinek megfelel6en vezethetéek at, ha a
kért médositas, vagy javitas egyaltalan lehetséges.

Bizonyos utazadsszervezdk esetében, az Ugyfél e-mail cime helyére az utazési szerz6désen, az Akvamarin
Travel altal alkalmazott e-mail cim ker(l rogzitésre, mely képzéséhez az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval
hozzajarul. Az Ugyfél 4ltal megadott email cim az Akvamarin Travel értékesitési rendszerében keriil rogzitésre
és tarolasra és az nem keril ezen utazdsszervezd részére ataddsra.

Amennyiben az Ugyfél az Akvamarin Travel altal kiildott ajanlatot- az azonositd adatok kitoltését vagy
javitasat ide nem értve — modositja, az Uj ajanlatnak mindsil és a médositasok Akvamarin Travel altali
elfogadasaig az utazasi szerz8dés abban az eseten sem jon létre, ha az Ugyfél a megrendelt utazashoz
kapcsolodo teljes utazasi dijat vagy el8leget megfizette. Amennyiben a felek kdzott a szerz8dés nem jon Iétre,
az Akvamarin Travel a megfizetett dijat vagy dijelSleget az Ugyfél részére visszafizeti.

Amennyiben az utazasi szerz6dés létrejon, de (i) az utazasi dij vagy dijel6leg megfizetésére a tdjékoztatdban
megjeldlt hataridén belil nem kerdiil sor, vagy (i) az Ugyfél az utazasi szerz8désben el8irt egyéb feltételeket
nem teljesiti, az Akvamarin Travel jogosult a |étrejott utazasi szerz6déstdl elalini. Az eldllasrdl az Akvamarin

Travel az Ugyfelet értesiti.

A fentiek szerint |étrejott utazasi szerz6dések irdsba foglalt szerz6désnek mindsulnek, azokat az Akvamarin
Travel iktatja. Az iktatott szerz8désrél az Ugyfél részére kérés esetén az Akvamarin Travel mdsolatot
(elektronikus példanyt) biztosit.

Minden Ugyfél minden egyes irdsbeli megrendelése, amely tartalmazza az Ugyfél altal igényelt utazasi
szolgdltatasokat, az utazasi szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi az adott Ugyfél adott megrendelése
vonatkozasaban.

Az utazasi szerz6dés |étrejottével az utazasi szerz6dés részévé valnak tovabba a jelen altaldanos szerzédési
feltételek mellett az utazadsszervezd altal kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek és az altala rendelkezésre
bocsatott rendelkezések is azok értelemszer( alkalmazdasaval, valamint az utazasi szerz8désre vonatkozé jelen
altalanos szerz8dési feltétekben és az egyedi utazasi szerz6désben nem érintett rendelkezései. Az Akvamarin
Travel az altalanos szerz6dési feltételinek elérhet&ségérdél az utazasi szerz6dés megklldésével tajékoztatja az
Ugyfeleket.

Az utazasi szerz6dés nyelve magyar, de egyes esetekben, az utazasi szerz6dés az utazasszervezd altal adott
nyelven is létrejdhet. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek kdzott létrejott utazdsi szerz6dés az
utazdasszervez( részére kildott végleges lefoglalasra érkezett visszaigazolas Akvamarin Travelhez torténd
megérkezésével |ép hatdlyba. Az utazasi szerz8dés hatalyba |épésérél az Akvamarin Travel 5 munkanapon
beliil tdjékoztatja az Ugyfelet. A hatdlytalan utazasi szerz8dés alapjan torténd teljesitésekre az érvénytelen
szerz8dés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni és az Akvamarin Travel kdteles az Ugyfél altal befizetett teljes
utazasi dijat vagy el6leget az Ugyfél részére visszafizetni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni Akvamarin Travelt arrdl, ha az utazds megkezdése el6tt az
utazasi szerz8désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit atruhdazni kivanja.



4. FIZETES

Azoknal az utazasoknal, amelyek az utazas megkezdése el6tt tobb mint egy honappal kerultek
megrendelésre, az Ugyfél a megrendelést kdvetéen az Akvamarin Travel altal meghatdrozott idépontig fizeti
be az Utazasszervezs altal meghatarozott 0sszeget, de legfeljebb a teljes ar 40%-at (eléleg) Ez aldl indokolt
esetben tehetnek kivételt példaul, ha nem térolhet6/mddosithatd a foglalasra kerlls repulGjegy. A teljes dij
fennmarado dsszegét az Ugyfél — az utazasi szerz8dés eltérd rendelkezésének hidnyaban — legkésébb
altaldban az utazas megkezdése el6tt harminc (30) nappal koteles megfizetni.

A last minute tipusu és a kevesebb mint harminc (30) nappal az utazds megkezdése el6tt megrendelt
utazdsok aranak teljes ©sszegét — az utazasi szerz8dés eltérs rendelkezésének hidnyaban- az Ugyfél egy
0sszegben fizeti meg az Akvamarin Travel részére, az Akvamarin Travel dltal meghatarozott id6pontig.

Az Akvamarin Travel az utazasi szerz8dés megkiildése el&tt tdjékoztatja az Ugyfelet a fizetési médokrdl és a
megallapoddsnak megfeleld fizetési moédot megkdildi, egyidejlileg a szerz6déssel.

A 2.1. pont szerint foglalds esetén, ha az Ugyfél banki utaldsi mddot valaszt, kdtelezs érvényd fizetési
kotelezettsége keletkezik. Ha az Ugyfél ezen fizetési kdtelezettségét nem teljesiti az Akvamarin Travel jogosult,
az Ugyfélnek kildott fizetési felszolitdsban meghatarozott fizetési hataridé elmulasztisa esetén a foglalas
torlését kezdeményezni és az utazasszervezd altal felszamitott dijakat, kdltségeket az Ugyfélre terhelni. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az utazasszervezd, rendkiviili esetben nem igazolja vissza az utazas lefoglaldsat.
llyen esetben a Ill. pont alatt ismertetett médon az utazasi szerz8dés nem |ép hatalyba és az Ugyfél jogosult
az 6sszes altala az Akvamarin Travel részére megfizetett 6sszeg visszatéritésére. A részvételi dij
visszatéritéséhez az altalunk kuldott ,Adategyeztets visszafizetéshez” kitoltése szlikséges- ezen kerl
feltintetésre, milyen bankszamlaszamra igényli a visszafizetést. Az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért az utazasszervez§
felel. Amennyiben az Ugyfél

1. A banki atutalds, illetve befizetés kdltségeinek viselése: az Ugyfél altal fizetett el8leg és hatralék befizetése
soran a koltség az Ugyfelet terheli, amelyet az Ugyfél a befizetéssel egyidejlileg kdteles megfizetni a befizetés
helye szerinti bank szabalyzatanak megfelelGen;

2. az Akvamarin Travel szamlajardl az utazadsszervezd szamlajara torténd el6leg vagy hatralék befizetése
esetén a koltség az Akvamarin Travelt terheli;

3. az esetleges tovabbi fizetések esetén a koltséget az a fél allja, amelynek betudhaté a tovabbi fizetés
szliikségessé vélasa /az Ugyfél vagy az Akvamarin Travel /;

4. a tulfizetéseknek az Ugyfél részére torténd visszateritése esetén a kdltséget minden esetben az Akvamarin
Travel allja;

5. online fizetés esetén a kivadlasztott utazas megrendelése utan az Akvamarin Travel megkuldi az online
bankkartyas fizetéshez sziikséges linket, vagy a weboldalon inditott megrendelés esetén online bankkartyas
fizetés vdlaszthatd ki. Az online bankkartyas fizetési csatornat az Akvamarin Travel szerz6dott fizetési
szolgaltatdja biztositja, a fizetési technikai [épéseit és esetleges tovabbi azonositasi kotelezettségeket a
fizetési szolgdltatd hatdrozza meg. A fizetési szolgaltato altal meghatarozott feltételekért, fizetési folyamatért,
azonositasért, elfogadott bankkartyakrél valo tajékoztatasért, technikai elérhetdségért a fizetési szolgdltatd
felel, a fizetési folyamat soran adott tajékoztatasért az Akvamarin Travel kizarja felelGsségét: ;

6. kalfoldrél bejové és kilfoldre iranyuld fizetésre minden esetben csak a felek kozotti k6z6s megegyezés
esetén van lehetdség. Amennyiben felek kilfoldi bankszamlara torténd kifizetésben allapodnak meg, vagy a
visszafizetésre csak kiilfoldi bankszamlara van lehet8ség, a kifizetéssel felmeriil§ koltségeket az Ugyfél kdteles
viselni, az Akvamarin Travel pedig jogosult a kifizetéssel felmerUl6 kdltséget a kiutalt 6sszegbdl levonni;

7. a bankkartyaval torténd fizetés esetén forinttél eltérd devizaban is benyljthatjak terhelésiiket. Az ebbdl
eredd arfolyam kilonbozetért az Akvamarin Travel nem vallal felel6sséget. Bankkartyaval torténd fizetés
esetén a fizetés pénzneme minden esetben magyar forintban keril elszamolasra. A kartyas fizetéssel



kapcsolatosan felmerilé Ggyfélpanaszokért az Akvamarin Travel kizarja felelGsségét;

8. bankkartyas befizetést készpénzben sajnos nem all médunkban visszatériteni.

9. Weboldalon keresztll torténd vasarlas esetén (online megrendelés), lehetséges az Akvamarin Travel
bankszamlajara atutalni a fizetend§ 0sszeget. Ebben az esetben kifejezetten és visszavonhatatlanul
megrendelésre keriil a szolgéltatds az Ugyfél részérdl. Az dtutaldssal foglalds kezdeményezése torténik, és az
utalds elmaraddsa esetén az Akvamarin Travel kardt és koltségei az Ugyfélnek kell megtéritenie.

10. Egyes, devizdban (els6sorban EURO-ban) meghatadrozott utazdsszervezd partnerek altal megallapitott
arakat az Akvamarin Travel a szdmlavezet6 bankja altal alkalmazott arfolyamon szamolja el.

11. Ha a részvételi dij tobb részletben keril kiegyenlitésre, minden egyes részlet az elsé fizetéssel megegyezd
pénznemben kerllhet megfizetésre.

Az Ugyfél 4ltal befizetett 6sszegek jogcimének meghatarozésa soran minden esetben a megrendelt
Utazdsszervez( altalanos szerzédési feltétele az irdanyadd. Az Utazasszervezd altalanos szerz6dési feltételeitdl
eltérd rendelkezésének hidnydban az Ugyfél dltal elézetesen befizetett dsszeg elélegnek mindsiil. Abban az
esetben, ha Utazdsszervezd dltaldnos szerz8dési feltételei szerint az Ugyfél altal befizetett 6sszeg foglaldnak
vagy banatpénznek mingsil, az utazasi szerzédéstdl valé elallasra, illetve az utazds megrendelése sordn
befizetett 6sszegekre a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. torvény foglaldra vonatkozo 6:185. §- vagy a
banatpénzre vonatkozd 6.213. §-a irdnyado.

5. LEKERESRE TORTENO FOGLALAS

Egyes utazadsokat el6szor az Utazasszervezd kilfoldi partnerétdl szikséges lekérni. llyen esetben az Akvamarin
Travel jogosult az Ugyféltdl az adott Utazdsszervezd feltételei szerinti, a foglaldst megel6z8en lekérési dijat
felszamitani, mely lekérési dij 0sszege az utazds 6sszegének 100%-a is lehet, ha a kiulféldi kdzremdkodovel
kotott szerz6dés ezt elbirja. Ez az 6sszeg az Akvamarin Travel altal visszaklldott utazasi szerz8désben
meghatérozott id6pontban vélik esedékessé. Sikertelen foglalds esetén az Ugyfél altal megfizetett lekérési dij
teljes dsszege visszatéritésre keriil az Ugyfél részére, amennyiben az Ugyfél nem valaszt az Akvamarin Travel
kinalatabdl masik, legaldbb a meghiusult utazas lekérési dijanak értékével azonos értékd utazast, azonban az
Ugyfél az esetlegesen sikertelen foglalds, vagy megrendelés kdvetkeztében semmilyen jogcimen nem jogosult

kartéritésre.
6. UTAZAS| DOKUMENTUMOK

Az utazdshoz sziikséges dokumentumokat- voucher, repiiljegyek stb. az Ugyfél az Akvamarin Traveltél veszi
at. Az atvétel az utazés id6pontjatdl, valamint az Ugyfél altal meghatarozott célorszagtdl figg. Az igy kiallitasra
kerl6 dokumentumok Utazasszervez6tdl fliggben megkozelitleg 3-5 nappal, de akar egy (1) nappal is az
indulds el6tt keriilnek az Ugyfél részére elektronikus Gton (e-mail Utjan) megkiildésre, az Ugyfél &ltal
megadott e-mail cimre, illetve kizardlag papir alapd dokumentumok esetén az Akvamarin Travel az Ugyfelet a
dokumentumok atvételének lehet8ségérdl értesiti, amiket az értesitésben megjeldlt helyen, nyitvatartasi
id6ben vehet at. Egyes dokumentumok (pl. a repil6jegy) ataddsdra kozvetlenll az utazas megkezdése el6tt
(pl. a repil6téren) is sor kerilhet.

Az utazashoz szUkséges egyéb Utiokmanyok (Utlevél, személyi igazolvany, esetlegesen vizum, oltdsi igazolas,
oltasi teszt) beszerzése az Ugyfél kdtelessége és felelssége. Az utazasban részt vevs gyermeknek és/vagy
kiskorunak életkortdl fliggetlentl rendelkeznie kell az adott orszadg beutazasi feltételeit teljesits, érvényes
utiokmannyal, esetlegesen engedéllyel. Amennyiben a gyermek vagy fiatalkord utas nem a
szlleivel/gydmijaval utazik, gy az utazashoz a szil8 vagy gyam nyilatkozata sziikséges. Az Ugyfél koteles az
utazasra vonatkozd mindenkori jogszabdlyokat, el6irdsokat (pl. Utlevél-, vdm-, devizajogszabalyok, be- és
kiutazasi szabalyok, egészségligyi elGirasok stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartasabol eredd



tobbletkdltségek és kirok az Ugyfelet terhelik. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Ugyfél az utazason
nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast lemondta volna, illetve az utazastdl eldllt volna. Az
utazastol vald elallasra, annak okatdl figgetlenll, az utazast szervez§ Utazdsszervezé altalanos szerz6dési
feltételei az irdnyaddak, kilonos tekintettel az elallas (lemondds) miatt visszatéritendd dsszegek
vonatkozasaban.

Az adott célorszag altal eldirt beutazasi feltételekrdl az Ugyfél kdteles tajékozddni. A magyar utazdk szamadra,
magyar nyelven tajékoztatas elérhet6 Magyarorszag konzuli szolgédlatanal (https://konzinfo.mfa.gov.hu).

7. DI) MODOSITASA

Az utazasi szerz8dés alapjan fizetendd dij emelésére az utazast szervez8 Utazasszervezd altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozott feltételek alapjan, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti feltételekkel
megegyez8éen van lehet8ség, amely altalanos szerzddési feltételek az utazasi szerz8dés részét képezik és
amelyet az Akvamarin Travel az utazasi szerz6déssel egyltt bocsat az utazé rendelkezésére.

8. REKLAMACIO

Az Ugyfél az utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul kdteles kifogdsat
az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatdval kozéIni. Az Ugyfél a kozlés késedelmébdl
eredd karért felelSs. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténd
bejelentésérdl. Az utaskisérd az Ugyfél bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval vald kdzlésének
tényét koteles jegyz8kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Ugyfélnek dtadni. Az utaskisérd koteles az
utazasszervez6 haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szlkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskisérd hidnydban- ha a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta- az Ugyfél a tajékoztatast irdsban
koteles elkildeni az Utazasszervezd, illetve az Akvamarin Travel részére, amelyhez rendelkezésre allas esetén
hozza kell csatolni az utazas helyszinén készllt, a reklamaciot aldtdmaszto jegyzEkonyvet, az utazasszervezd
helyi megbizottjdnak igazoldsaval. Amennyiben az Ugyfél a kifogdsaval az Akvamarin Travelhez kivan fordulni
az 6sszes reklamacioval kapcsolatos észrevételt és iratot az Akvamarin Travel kdvetkezd e-mail cimére lehet
elktldeni: info@akvamarintravel.hu, vagy az Akvamarin Travel Bt. irodajanak cimére: 2120 Dunakeszi, Féti Ut
120., vagy kifogasaval jogosult az Akvamarin Travelt a +36 20 491 8828 telefonszamon megkeresni, illetve az
utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben meghatdrozott valamely utazasi szolgaltatdas nyujtasa soran altala
észlelt szerz8désszegésré| tajékoztatast adni. Az Ugyfél az utazasszervezd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatdrozott hatdridén belll jogosult a kifogdst az utazast szervezd utazasi irodaval vagy az Akvamarin
Travellel kozolni.

Az Akvamarin Travel a szobeli reklamaciét azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. A szerz6d6 fél
személyes adatainak bizalmas kezelése érdekében a szerz6d§ félre és a szerz6désre vonatkozd informacidkat
csak legalabb teljes bizonyitd erejd magdnokiratba foglalt meghatalmazas ellenében all mdédunkban kiadni.
Ha az Ugyfél a reklamdcid kezelésével nem ért egyet, vagy a reklaméacio azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges,
az Akvamarin Travel a reklamaciérél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel.

e személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadja,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek legkésébb az érdemi vélasszal egyidejiileg megkildi.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli reklamacidt az Akvamarin
Travel egyedi azonositd szammal |1atja el.



Az Akvamarin Travel az irdsbeli panaszt- ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik- a beérkezését kdvetéen harminc napon belil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg.

A reklamaciot elutasité allaspontjat az Akvamarin Travel indokolassal latja el.

A reklamaciordl felvett jegyz6konyv tartalmazza az alabbiakat:

e az Ugyfél neve, lakcime,

® a reklamacio el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e az Ugyfél panaszénak részletes leirdsa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

® az Akvamarin Travel nyilatkozata az Ugyfél reklamdcidjaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
reklamacio azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

® a jegyzOkonyvet felvevd személy és- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
felhasznaldsaval kozolt szébeli reklamécid kivételével — az Ugyfél alairasa,

® a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli reklamacio esetén a
reklamacio egyedi azonositdszama.

Az Akvamarin Travel a reklamaciordl felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig kdteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Az Akvamarin Travel Bt., mint utazaskozvetits utazési Gigyndkség jar el, azonban az Ugyfél jogosult az utazasi
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti igényét az Akvamarin
Travelnél is bejelenteni. Az Akvamarin Travel, mint utazaskdzvetitd és mint tarhely-szolgaltatd az Akvamarin
Travel oldalon az Utazdsszervezék altal kozzétett tartalomért, tajékoztatasért nem felel. Az Utazasszervezd
felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kozzétett téves
tajékoztatdsért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a
hibds teljesités sem az 8, sem az altala igénybe vett kdzrem(ikdd6é magatartasara nem vezethetd vissza. A
reklamacio atvétele utan az Akvamarin Travel a reklamaciot elkildi az utazas szervezéjének, amely koteles a
reklamacio kapcsan a jogszabaly altal meghatarozott legrovidebb hataridén belll arrdl nyilatkozni.

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitdsra keril, vagy a panasz kivizsgalasara
megszabott harminc (30) napos hataridé eredménytelendil eltelt, vagy barmilyen fogyasztéi panaszt kivan az
Ugyfél benyujtani, ugy a lakhelye szerinti, teriletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. Errél bévebb informacid az alabbi linken érhetd el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok.

A szolgéltatdsokkal kapcsolatos panaszok esetében az Ugyfél koteles panaszaval — a hatdsdgi eljarast
megel§z8en — igazolhatd mddon az utazast szervez6 Utazasi Irodahoz vagy az Akvamarin Travelhez fordulni.
Az utazdsi és utazast kozvetit§ szerz6désrél szol6 472/2017. évi kormanyrendelet (,Korm. rendelet”) szerint a
szerz6désnek 34. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
jar el els6sorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalok Utjan (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu )
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott szabalyok
szerint.

A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral
52616 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatédrozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az
Fttv. 2. §-dnak a) pontja értelmében vett fogyasztot érint.



Ha az Akvamarin Travel panaszkezelésével az Ugyfél nem elégedett, békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Az Akvamarin Travel székhelye szerinti illetékes békéltets testllet: Pest Varmegyei
Békéltetd Testiilet; 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.; levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
4.em.2. (ombekelteto@pmkik.hu) A békéltetd testileti eljarasban Akvamarin Travelt egylttm(kodési
kotelezettség terheli; Akvamarin Travel azonban nem veti ald magat az eljard békéltetd testilet ajanlasanak.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs, a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz616 524/2013/EU rendelete,
illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelvét is végrehajto, a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelelSen, az Ugyfél panaszat online — kdzvetlenil- is bejelentheti:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU felé.

Az online bejelentés feltétele, hogy a panasz olyan szolgéltatdssal legyen kapcsolatos, amelyet az Ugyfél nem
ingyenesen, hanem ellenérték ellenében vett igénybe az Akvamarin Traveltél. Tovabbi feltétel, hogy a
bejelentd az Eurdpai Unid tertletén lakod, olyan unids polgar legyen, aki az Akvamarin Travel szolgdltatasat
nem Magyarorszag terlletérdl veszi igénybe.

Fontos, hogy az online vitarendezési platform nyUjtotta lehet8séggel az Ugyfél olyan szolgaltatdssal
kapcsolatban éljen, amelynek igénybe vételét az Eurdpai Unio terlletén kezdeményezte; panaszat az Eurdpai
Unid a magyarorszagi online vitarendezési kapcsolattartd ponthoz fogja tovabbitani. A Békéltetd Testllet
eljarasarol tovabbi tajékoztatas itt olvashato:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol

A békéltets testlletek elérhetéségei:
Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
E-mail cim:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

E-mail cim:bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet§ Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090, 501 871

E-mail cim:bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu



Csongrad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250-118

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim:bekelteto.testulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: bekeltetes@kembkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim:nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest Balassi Balint utca 25. 1V/2
Telefonszama: (1)-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet§ Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu



Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet§ Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

E-mail cim:bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim:kamara@tmkik.hu Vas

Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Pf.. 220 Telefonszama: (88) 814-121
E-mail cim:info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Abban az esetben, ha az utazast szervezd Iroda csédeljaras ald kerll, és az Ugyfélnek kartéritési igénye
keletkezik, az Akvamarin Travel tajékoztatdst nyujt a kdrrendezés menetérdl.

A poggyaszkarra vonatkozdan a fuvarozo felel@s az ellenbrzott poggydsz megsemmisiilése, elvesztése vagy
megrongalddasa miatt bekovetkezett karért. Amennyiben az utas észleli, hogy elveszett, megsemmisilt vagy
megrongalddott a poggyasza, akkor ezt haladéktalanul, a poggydsz atvételekor irdsban be kell jelenteni a
fuvarozonak.

9. A SZERZODES UGYFEL ALTALI MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI/SZTORNO FELTETELEK

Az Ugyfél az utazasi szolgdltatdsra vonatkozé szerz8désben foglaltaknak megfelel8en, a szerz8dést barmikor
felmondhatja. Az utazasi szerz6dés felmondasara vonatkozd részletszabdlyokat az utazasi szerz8dés részét
képez6 utazdsszervezd altaldnos szerz6dési feltételei tartalmazzak.

Az utazasi szerz6désben modositds torténik, abban az esetben a modositds datumat és a valtozast fel kell
tlntetni a megjegyzés rovatban.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az utazasi szerz6dés megsziintetésre az utazas végleges
lefoglaldsat megel6z6en, de az utazasi szerz8dés |étrejottét és az Akvamarin Travel altal a szerz6déskotéssel
egyidejlleg el8irt el6leg, illetve teljes utazasi dij megfizetését kovetben kerll sor, az eldllasra akkor is az
utazasi szerz8déssel érintett utazdsszervezd altaldanos szerzédési feltételei az irdanyadok.



10. SZERZODES ATRUHAZASA

Az Ugyfél jogosult az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6désbél fakadd jogait és kdtelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel. Az utazasi szerz8dés
atruhazasara vonatkozo részletszabalyokat az utazasi szerz6dés részét képez6 utazast szervezd Utazasszervezd
altalanos szerz8dési feltételei tartalmazzak.

11. MEGRENDELES ELUTASITASA, ELALLAS

Az Akvamarin Travel fenntartja magdnak a jogot az Ugyfél megrendelésének elutasitdsara az alabbi
esetekben, ha az Ugyfél

+ ismételten hidnyos, vagy szandékosan helytelenl kitdltott megrendeléseket kild az Akvamarin Travel
részére, vagy

» a megrendeléseket azzal a szandékkal kuldi el, hogy az utazast ténylegesen nem rendeli meg és ez a
szandék az Akvamarin Travel el6tt ismert,

» az Akvamarin Travel felszdlitasa ellenére sem kuldi vissza az alairt utazasi szerz6dést az Akvamarin Travel
részére, vagy az utazasi szerzddést a felszélitasban megadott hataridére sem teszi meg.

» nem teljesiti a fizetési kotelezettségét a fizetési e- mailben meghatarozottak szerint

Az Akvamarin Travel eldllhat az Ugyféllel létrejott utazasi szerzédéstél, ha az Ugyfél

® az utazas lefoglaldsa utdn nem fizeti meg az eléleg-, illetve a teljes utazasi ar 6sszegét, vagy

e egyébként barmilyen fizetési kdtelezettségével késedelembe esik vagy az utazdsi szerzédésben
meghatarozott feltételt nem teljesiti, illetve

® az Akvamarin Travel felszdlitasa ellenére sem kiildi vissza az alairt utazasi szerz8dést az Akvamarin Travel
részére, vagy az utazasi szerzddést a felszélitasban megadott hataridére sem teszi meg.

12. ELMENYBESZAMOLOK Az Akvamarin Travel e-mail Gtjan felkéri minden Ugyfelét az Akvamarin Travel 4ltal
kdzvetitett Utrdl vald visszatérés utan egy kérddiv kitdltésére, amelyben az Ugyfél dsszefoglalhatja és
értékelheti utazasat, annak egyes szolgdaltatdsait, az utazas szervez@jét, a szallast sth. Az értékelés dnkéntes.
Az élménybeszamold bekérésének célja, hogy a kivalasztott értékelések az Akvamarin Travel honlapjan
megjelenhessenek, ezért elkildésével az Ugyfél kifejezett beleegyezését adja annak névvel egyiitt torténd
kozzétételéhez az Akvamarin Travel utazasi Ugynokség altal Gzemeltetett weboldalakon, esetleg
leanyvallalatai altal kilféldon is. Az élménybeszamold, mint az Ugyfél 4ltal adott értékelés és ahhoz
kapcsolddd média (kép) minden esetben felhasznaldi tartalom, amelyet az Akvamarin Travel szerkesztés
nélkil tesz kozzé. A kdzzétett értékelésért, a feltoltott adatokért az Ugyfél felel. Az Akvamarin Travel az Ugyfél
altal kozzétett tartalmat moderalhatja, torolheti, ha annak kifogdsolhato tartalmara felhivjak figyelmét.

Az Ugyfél 4ltal kozzétett tartalmat az Akvamarin Travel tovabba kizdrdlag jogszabaly, birdsagi, vagy hatdsagi
hatdrozat, vagy az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén tavolithat el.

13. LEGITARSASAGOK FEKETELISTAJA

Az Eurdpai Parlament 2005. november 16-an hozott hatarozata értelmében nyilvanossagra hoztak az eurdpai
biztonsagi szabalyoknak nem megfelel§ |égitarsasagok- fekete listajat. Az Eurdpai Parlament hatarozata
szerint az utasoknak joguk van tudni, hogy mely légitarsasag lzemeltetésében |évs replilégépen repllnek és
az utazasi Ugynokség koteles tajékoztatni errdl az utast. Az Ugyfél tudomasul veszi a jelen pont szerint
tajékoztatast és azt, hogy a légitarsasagok feketelistajat ezen az internetes cimen taldlja meg:
/www.europarl.europa.eu/.



14. EGYEB RENDELKEZESEK, VONATKOZO JOGSZABALYOK

A felek kozott megvaldsulod elektronikus kommunikacié soran az e-mailben, vagy faxon kildott értesitések és
nyilatkozatok akkor tekinthet6k az Akvamarin Travel részére az elklldés napjan megérkezettnek, ha azok
elktldésére az dltalanos magyar munkarend szerinti munkanapokon nyitvatartasi id6ben elkildésre kerilnek.
A jelen Szerz6désre kiildnosen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

® 2013. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél,

® 2009 évi LXXVI. térvény a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl,
® 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

® 2008 évi XLVII. torvény fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl,

® 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl,

® 1998 évi XII. torvény a kalfoldre utazasrol,

® 213/1996. évi kormanyrendelet az utazdsszervezd- és kozvetits tevékenységrdl,

® 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiilondsen az
utazdasi csomagra és az utazasi szolgdltatasegylttesre vonatkozo szerz8désekrdl,

15. AZ AKVAMARIN TRAVEL ALTAL KOZVETITETT BIZTOSITAS
Ha az Ugyfél az Akvamarin Travel 4ltal kdzvetitett biztositast kdt, amennyiben a biztositas tartalmaz

Utelmondasi biztositast, az Ugyfél lemondja az utazasat, abban az esetben a biztositds dija nem térithetd
vissza. Az komplex biztositds szerz6déskotéssel egy idében lehetséges megkdtni.

16. REPTERI PARKOLAS

Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi a ,reptéri parkolas” szolgaltatdsunkat, abban az esetben a fizetési
feltételekben kap tajékoztatast a befizetendd 6sszegrdl. A parkolashoz sziikséges megadni a kdvetkezé
adatokat a személygépjarm(rdl: rendszam, markaja, tipusa, szine.

17. SZEMELYES ADATOK VEDELME

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatd az alabbi helyen érhetd el ,A vev8k személyes adatainak
védelme”.

Ervényes:2023.08.07-t6l visszavondsig



