Utazasi szerzodés ( 2016)

amely létrejott egyrészrol a Nirva Tours Kft.
Utazasszervez6 és Kozvetitd iroda 6800
Hodmezévasarhely Deak Ferenc u. 19., (Hungary)
Tel/fax:62-534-310; 534-311.0IH Bejegyzési sz:
U-001596.ad6szam: 25089187-2-06, mint
utazasszervezd, tovabbiakban: NT

Masrészrol megrendelé(k) tovabbiakban: Utas(ok)
kozott a jelentkezési lapon megjelolt utazasra, utazasi
csomagra az alabbi feltételekkel.

Tisztelt Utasunk!

Ez a részletes utazasi szerzédés a Ptk 6 : 254 §-/a
213/1996.(X11.23.) Korm. Rendelet/, a 281/2008
(12.28) sz Kormany Rendeletben ¢és a Nirva Tours
Kft utazasi feltételeiben eldirtak az iranyadok. A
213/1996.(X11.23.) Korm. Rendeletet ami megrende-
léskor ill. barmikor iroddnkban megtekintheto.

1.A NT.. minden altala szervezett utazasrol részletes
utazasi ajanlatot (tovabbiakban: tajékoztato) tesz
kozzé. Utazasi csomag rendelése esetén, ami utazasi
szolgaltatasok halmazat jelenti a kovetkezoket,
tartalmazza: az utazas idotartamat, az egyes
szolgaltatasok leirasat, mennyiségét, mindségét,
egyéb fontos informaciokat.

2.A NT. altal adott minden katalogus, egyedi
tajékoztatd, az utazasi csomag ismertetése a jelen
szerz6dés mellékletét képezi, amelyeket a szerz6dés
elidegenithetetlen részének kell tekinteni. 2/a.2010-
t6l szabaly , az utazasi szerz6dés és a megrendelés
kotelezo részeként :2010. évi CXXIIL Afa tv. 2011.
01.01 modositasa szerint kotelez6 a megrendeld
nyilatkozata irasban, hogy az utazast, 1.utasként nem
adoalanyi minéségben vagy 2.végsd felhasznaloként-
adoalanyi minéségben veszi igénybe illetve
3.addalanyként, de mas javara veszi igénybe.
Nyilatkozat hianyaban az utazas nem teljesithetd.

3.Azutas kijelenti hogy a NT.. utazasi szerzédésében,
tajékoztatojaban és barmely mas, e szerzodéshez
csatolt mellékletben foglalt és szamara atadott utazasi
feltételeket megismerte, azokat a szerz6dés
alairasaval elfogadja. A NT. utazasaira torténd
jelentkezés feltétele hivatalos megrendeld
megkiildése, annak utazasi iroda részérdl
visszaigazoldsa,az utazasi szerz6dés elfogadasa és a
részvételi dij eldleg illetve 30 napon beliili
megrendelés esetén a teljes részvételi dij befizetése
vagy atutalasa.

4.ANT. a tajékoztatoban kozzétett Utazasi
csomagban leirt programok sorrendjét,
megvaltoztathatja. Amennyiben elére nem lathat6 ok
miatt programvaltozasra keriil sor, errdl az utasokat
értesiteni koteles. Ha az Utas a valtozast irasban is
elfogadja az, az eredeti szerzddés részévé valik. A
NT. kételes program valtozas esetén azonos vagy
magasabb mingségii programot felajanlani.

5. Az utas kotelezi magat, hogy a megrendeléssel és
a jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg eloleget
fizet, amelynek Osszege a részvételi dij (egyedi
megrendelésnél az iranyar) 40%-a. Az Utazasi
csomagban fel kell tiintetni a teljes részvételi dijat,
valamint megfizeti tovabbi dijtételeket és a
programmal kapcsolatos helyszini koltségeket.
Részvételi dij az utazasi csomagban jelzett
szolgaltatasok arainak 0sszege: utazasi koltség,
szallaskoltség (-ek), ellatas koltségei €s a program
lebonyolitasanak koltsége. Tovabbi kotelezd
dijtételek: az adok, illetékek, kozterhek, (Reptilos
utak esetében esetleges: lizemanyag felarak,
kerozindij), iidiiléhelyi dijak. Helyszinen fizetendd
kotelezo koltségek: transzferek, belépdk, helyi
kozlekedési dijak, valasztott fak. programok és az
idegenforgalmi adé. Ez utobbiak a programfiizet
kiadasa utan valtozhatnak, az esetleges valtozas
lehetdségére az NT. mar szerzédéskotéskor felhivja
az Utas figyelmét. A teljes részvételi dij
megfizetésére legkésébb az utazas megkezdése
el6tt 30 nappal, kiilon értesités nélkiil koteles. A
hatarid6é be nem tartasa késedelmi dijat vonhat maga
utan. A NT.a részvételi dijat az utazas megkezdése
elott 20 nappal indokolt esetben 8%-kal megemelheti.
Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja akkor az

utas az értesitést kovetd 24 oran beliil az utat,
lemondhatja. Alacsonyabb létszam esetén a szervezd
iroda donthet arrél, hogy lemondja e az utazast vagy
milyen feltétellel valositja meg azt.

5/a Katalogusban nem szerepl kiilfoldi egyéni
szallashelyek lekérésének koltségtéritési dija:10%, de
minimum 4500 Ft/lekérés, amit az ajanlatkéréssel
egy id6ben kell megfizetni. Repiildjegy €s belfoldi
szallashelyek 10%,de minimum 4.000, Ft/ két £6
foglalasaig, e felett 2.000 Ft/f6/foglalas, ami Eurépan
kiviil 8.000 Ft/f6. A moédositasi és torlési dijak
repiilgjegyek esetében a repiil6-tarsasagok szabalyai
szerint fizetendok. A foglalasi dijak nem
visszafizetendok.

A fizetési hataridok be nem tartasa és azt kovetd
egyszeri felszolitas utan a 8. munkanapon a NT. az
utazasi szerz6dést jogosult megsziintnek tekinteni,
kotbér igényével élni s a fér6helyet mas utasnak
értékesiteni. A megrendelt szolgaltatasokat tovabbi
koltségek elkeriilése végett haladéktalanul lemondani,

6. A részvételi dij az 5. pontban megfogalmazottakat
tartalmazza. A részvételi dijban nem szerepld kiilon
felszamitasra keriilé dijakat (itlemondasi biztositas,
Baleset- Betegség- és Poggyasz biztositas) NT. a
jelentkezéskor a kit6ltend6 adatlapon vagy az utazasi
tajékoztatoban, irasban kozli. Az utlevél
beszerzésérol és érvényességérdl (Eurdpan beliil
hazaérkezést kovetd 3 honapig ill. tengeren tali
orszagokban hazaérkezést kovetd 6 honapig legyen
érvényes) az utas maga gondoskodik,
Vizumiigyintézést a jogi feltételek és a Konzuli
szabalyok figyelembe vételével a NT. kiilon
munkadijtétel mellett vallalhatja.

7. ANT. 90/314/EGK tanacsi iranyelv rendelkezéseit
kovetve a jelen szerzédésben vagy tajékoztatoban
meghatarozott legkisebb utaslétszam hianyaban az
utazas megkezdése elétt 20 nappal a szerzédéstol,
irasban tett nyilatkozatban elallhat, illetve értesiti
az utast, hogy alacsonyabb l1étszammal milyen felarral
tudja, lebonyolitani az utazast vagy felajanlja
partnerirodajanak utjat, ami arban, programban és
idében az eredeti ajanlatot megkozeliti. Ha az utas a
felkinalt helyettesit6 szolgaltatasra nem tart igényt, az
utazas szervezo a teljes befizetett dijat koteles az utas
részére haladéktalanul visszafizetni, és a Ptk.-ban
foglalt rendelkezések szerint az utazasi szerzodéstol
szamitott iddre, a jegybanki alapkamattal megegyez6
meértékii kamatot fizet.

Legkisebb utaslétszam: Eurdpan beliili és kiviili
repiilés tarsasutazasok esetén: 12 f6

Eurodpai autdbuszos utazasok esetén: kisbusz 18 6,
nagybusz 40 {0 illetve a mindketté a tajékoztatd
szerint.

8. Az utas az utazas megkezdése eldtt az utazasi
szerz8déstol irasban tett nyilatkozataban elallhat, ha
az elallas oka a NT. hibajabol kovetkezik be, a teljes
(befizetett) részvételi dij visszajar. Ha az utas sajat
hibajabol vagy egészségiigyi okok miatt all el az
utazastol ( errél 48 oran beliil értesitia NT-t ésa
Biztositot) a NT. a kovetkezé (kotbért/banatpénzt)
koltségtéritést szamolja fel az indulas napjatol
visszafelé szamolva- a részvételi dijbol: Az utazast,
megkezdését megel6z6 60 napon tal altalanos 2.500
Ft/6 torlési koltséget szamol fol.

60-35. nap kozott a teljes részvételi dij 10%-t

34-31. nap kozott a teljes részvételi dij 30%-t

30-21. nap kozott a teljes részvételi dij 50%-t

20-11. nap kozott a teljes részvételi dij 80%-t

10 napon beliili illetve az utazason meg nem jelenés
esetén 100% azaz a teljes részvételi dij felszamolasra
keriil.

Repiildutakkal kapcsolatban az utas tudomasul veszi,
hogy

-eldére nem kozolt kozbeeso leszallasra, repiildgép
vagy légitarsasag cseréjére sor keriilhet
-utipoggyasz fuvarozasaért esetlegesen a
légitarsasagok tarifaja szerint kiilon dijat kell fizetnie
-Légitarsasagok érkezési és indulasi iddpontjai
tajékoato jellegiiek , és valtozhatnak.
-légitarsasagonként valtozo a fedélzeti ellatas

vagy nincs ellatas.

8/a Csak repiildjegy foglalas esetén a repiildjegyre a
lemondas , modositas és visszafizetés feltételei a

légitarsasagok szabalyai szerint torténnek.

9.Ha vis major ( mint példaul haboru, természeti csapas,
jarvany, sztrajk...stb.) az utazast befolyasoljak vagy
meghitsitjak, ezért a szolgaltatasok fenti okokbol valo
elmaradasaért NT. felelosséget nem tud vallalni. A
bekovetkezett valtozasokért a NT. kartéritési felelosséggel
nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét
visszafizeti. Ilyen esetben az illetékes hivatalos szervek
allasfoglalasai az iranyadok.

10. Az utas az utazas megkezdése elott az utazasi
szerz8désbol fakado jogait és kotelezettségeit atruhazhatja
olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerzodésben foglalt
feltételeknek megfelel. A jogok és kotelezettségek atruhazasat
megel6zéen keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol
eredd tobbletkoltségek megfizetésért a megrendeld €s a
harmadok személy egyetemlegesen allnak helyt. A Ptk-6:254
§ alapjan. Az engedményezés csak irasban, a NT.
tudomasulvétele mellett lehetséges.

11Az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles
helyszinen az idegenvezetének, a szallasadonak, kozvetlen a
szolgaltatonak vagy tigyeleti telefonszamon NT. Irodanak
bejelentette. Az Utas a nem szerzédésszer(i (hianyos, hibas)
teljesitésbol szarmazo igényeit, hazaérkezést kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon beliil koteles irasban a
jegyzokonyv becsatolasaval az NT. irodanak bejelenteni. A
késedelmes bejelentésbol szarmazo karért az utas felelds.

12.A szerz6déstol eltérd teljesités az utasnak felrohatod okbol
kovetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem érvényesithet.

13.Az utazas soran az utas altal 3. személyeknek okozott
karért az utas kozvetleniil tartozik felel6sséggel.

14.A Nirva Tours Kft. altal meghirdetett utazasok részvételi
dija a tartozkodasi és utlemondasi biztositas dijat nem
tartalmazza, kivéve, ha azt a részvételi dij mellett kiilon
feltiinteti. A Nirva Tours Kft. kijelenti és ismerteti a
tartozkodasi (betegség- , baleset-,poggyasz) utasbiztositas
ajanlott modozatait, tovabba utlemondasi biztositasi ajanlatat
(AzNT.a Colonnade Biztositoval all szerzédésben) A
valaszthato utas biztositasi modozatok részletes feltételeit a
Clonnade , Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt. vagy Mondial
Assistance...) a NT. irodaban kiadvanyokbol , vagy
személyes tajékoztatassal ismerheti meg.

15.A NT. a szamara eldirt vagyoni biztositékra a QBE
Insurence (Europe) Limited Magyarorszagi telepével kotott
szerzOdést. Biztositott 6sszeg felsd hatara kiilfoldi utak esetén:
5.000¢ Ft, belfoldi utak esetén: 500¢ Ft.

16.A NT. kotelezettséget vallal arra, hogy az utazas
megkezdése el6tt 7 nappal -ha az utazasi szerzodés megkotése
¢és az indulas idépontja koz6tti id6tartam ennél révidebb, az
utazasi szerz6dés megkotését kovetden , de indulas el6tt
irasban tajékoztatja az Utast a valasztott utazas vagy szallas
helyi képviselGjének, partnerének nevérdl, cimérol,
telefonszamarol, annak hianyaban arrdl a telefonszamrol vagy
egyéb informaciorol, amely lehet6vé teszi, hogy az Utas
sziikség esetén segitségért fordulhasson.

17.Sajat utlevelének, poggyaszanak, kézicsomagjanak
Orizetérdl az utazas soran az Utas maga kételes gondoskodni,
kivéve, ha tovabbszallitas, vagy megérzés céljabol a szallitd
vagy szolgaltato felelds képviseldje atvette.

18.A NT. altal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitas
kérdésekben a felek megegyezésre torekednek. Megegyezés
hianyaban alavetik magukat Hodmezdvasarhelyi Varosi
Birdsag kizarolagos illetékességének.

19. Kijelentem, hogy a NT. Utazasi szerzédését a
hozzatartozo kiegészitésekkel egylitt megismertem és
elfogadtam. Az utlemondasi szabalyzattal kapcsolatos
tajékoztatast megkaptam. A szerz6dést és a szabalyzatot
magam ¢és Utitarsaim nevében kotelezonek elfogadom.
Elfogadom , hogy az e-mailben / online jelentkezés esetén a
szerzddés elfogadasanak bejelolése azonos értékii szerzodés
elfogadast jelent , mintha az kozvetlen alairasommal tortént
volna.

20.Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast utasként vagy nem
utasként veszem igénybe (alahizassal jelolom a megfelel6t).



