SZERZODESI FELTETELEK - REPULOJEGY FOGLALAS

JEGYRE VONATKOZO FELTETELEK

Arak és illetékek:

A vételar a jegykidllitasig valtozhat, az arakat/illetékeket az online foglalasi rendszer mindig csak a
foglalds napjan garantdlja. Az arakat a valutaarfolyamok és repulStéri illetékek valtozasa is
befolyasoljak. A légitarsasagok fenntartjadk a jogot, hogy el6zetes bejelentés nélkil, a repll6jegy
kidllitasa el6tt, a jegyarat valtoztassak.

Utasnevek megadasa:

Repll6jegy foglalas esetén kérjlik, hogy az utasok pontos, utazasi okmanyban szerepld nevét adja
meg! Amennyiben az utas Utlevelében szerepel a dr. titulus, azt a DRMS (hélgyek) vagy DRMR (urak)
megszolitas kivalasztasaval jelezze! Amennyiben az utasok koz6tt név azonossag van, ugy a fiatalabb
utast, keresztneve utan, folytatélagosan, JR megjeldléssel lassa el.

Ha az utas teljes neve hosszabb, mint 23 karakter, kérjik, hogy a foglalast kérje irodanktol!
Replléjegy esetében a szokdz is karakternek szamit, igy ha két vezeték és vagy keresztnévvel
rendelkezik, kérjuk, ne hasznaljon székdzt. A foglalas befejezése elbtt gy6z6djon meg rdla, hogy a
foglalds az utas utazasi okmanyaban szerepld nevére és az On altal kért datumokra, jaratokra lett
elkészitve! A foglalas befejezése utan a név mar nem médosithatd! Bizonyos esetekben, pl. Egyesdlt
Allamokba vagy Ausztralidba térténé utazas esetén még egy karakter eltérés is problémat okozhat.

CsecsemoOk és gyermekek:

- CsecsemoOk: az utazas teljes id6szaka alatt nem toltik be a 2. életéviiket, nem foglalnak szamukra
sajat
Ulést és mindegyik csecsemd utassal 1-1 felnétt utazik. Amennyiben a csecsemd szamara szeretne
ulést foglalni ugy a foglalas soran kérjik, gyerekként tlintesse fel.

- Gyermekek: az utazas megkezdésekor 2 évnél idésebbek, de nem tolttték be a 12. évet és legalabb
egy felnbtt kisérdvel utaznak.

- Kiséret nélkil utazé gyermekek szdmara online rendszertiinkén nem foglalhato replléjegy. llyen
esetben kérjlk, hogy keresse fel irodankat.

Kapcsolattart6 megadasa:

Menetrendi valtozas, jarattérlés esetén a foglalasban kapcsolattartoként megjeldlt személyt értesitjik.
Kérjuk, hogy ezen adatokat (név, telefon, e-mailcim) mindig pontosan toltse ki és olyan elérhetéséget
adjon meg amin utazas kbzben is elérhetd!

Tobbszoros foglalas:
Egy utas szamara ugyanazon id8szakra, Uticélra, légitarsasagra csak egy foglalas engedélyezett. A
tdbbsz6rds foglalasokat a légitarsasagok elézetes figyelmeztetés nélkil torlik.

Utlevél, vizumok:

Az uti okmanyok, vizumok beszerzése az utas feladata és feleléssége. Kérjik, hogy utazasa el6tt
ellenérizze az utas utiokmanyait, vizumat és kérdezzen ra az esetleges tranzit vizumokra! Errél
érdeklédhet irodainkban vagy a http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ weboldalon.

Védooldasok:

A beutazas feltételeként, egyes orszagok kotelez6en elbirhatnak véddoltasokat, emellett tébb
orszagba torténd utazas esetén ajanlott bizonyos véddoltasok vagy megel6z6 tablettak (pl. malaria
ellen) beszerzése. Részletes, naprakész informaciot a Nemzetkdzi Oltékdzpontban kaphatnak vagy a
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/ weboldalon. Az egészséguigyi kévetelmények betartasa az utazo
felel6ssége.


http://konzuliszolgalat.kormany.hu/
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/

Repiildjegy rekonfirmalasa:

Kérjuk hogy a repliléjegy oda- és visszautjat az indulas elétt 72 6ran bellil a légitarsasagnal erésitse
meg azaz rekonfirmaltassal igy tud értesiiini az esetleges menetrendvaltozasokrdl, jarattdriésekrél. Az
Utazasi Iroda nem felel a jaratok késésébdl vagy torlésébdl szarmazé karokért.

Helyszinen fizetend6 illetékek:

Egyes orszagokban lehetnek olyan repul6téri illetékek, melyek kizardlag ott helyben fizetheték. Ezen
illetékeket el6zetes bejelentés nélkil médosithatjak vagy vezethetik be. Javasoljuk, hogy erre az oda-
illetve visszaut megerdésitésénél kérdezzen ra a légitarsasagnal.

Modositas, jegyvisszavaltas:
A légitarsasagok a megrendelések modositasaért / lemondasaért jegytipusonként eltéré 6sszegi dijat
szamitanak fel, melyekrél a jegy kiallitasakor tajékoztatast adunk.

A replléjegy foglalasaval egy idében On elfogadja az Utazasi Iroda weboldalanak és az Iroda
szerzBdési feltételeit és a repuléjegy megvasarlasaval kapcsolatos feltételeket.

Fuvarozasi feltételek

1. A jelen szerzb6désben a ,jegy’ kifejezésen ez a replléjegy és poggyaszvevény értendd,
amelynek ezek a feltételek és a figyelmeztetés részét képezik; a ,fuvarozas” és a ,szallitas”
szavak azonos értelmliek; a ,fuvarozd” jeldli mindazokat a légifuvarozdkat, amelyek a
repuldjegy alapjan az utast vagy poggyaszat fuvarozzak vagy fuvarozasra vallalkoznak, illetve
a szoban forgo légifuvarozassal kapcsolatos egyéb szolgaltatast végzik; ,Varséi Egyezmény”
a nemzetkdzi légifuvarozasra vonatkozé egyes szabalyok egységesitése targyaban Varséban
1929. Oktober 12-én alairt Egyezményt vagy ugyanennek az Egyezménynek az
1955.szeptember 28-i Hagai Jegyz6kdnyvvel mddositott szOvegét
jelenti aszerint, hogy melyik szdéveg alkalmazhato.

2. A jelen fuvarozasra az Egyezmény altal megallapitott felel6sségi szabalyok és korlatozasok
hatalyosak, kivéve ha a fuvarozas nem ,nemzetkozi fuvarozas” az Egyezmény értelmében.

3. Amennyiben a fentiekkel nem ellentétes, a fuvarozésra és az egyes fuvarozok altal nyujtott
egyéb szolgaltatasokra az aldbbiak hatalyosak: (I) a repuldjegyben kdzolt kikétések; (1) az
alkalmazhat6 dijszabasok; (lll) a fuvaroz6 fuvarozasi feltételei és vonatkozé szabalyzata,
amelyek a jelen szerz6dés részévé valnak (és a fuvarozo irodaiban kivansagra
megtekinthetdk), kivéve, ha a fuvarozast az Egyesiilt Allamok vagy Kanada teriiletén belilli és
e terlleten kivili pont kdzott végzik, amikor a szébanforgd orszagokban érvényes dijszabasok
alkalmazandok.

4. A jegyen a fuvarozé cég elnevezést roviditeni lehet, mivel a teljes cégszeri elnevezés és
annak roviditése a fuvarozé dijszabasaban, fuvarozasi feltételeiben, szabalyzataban vagy
menetrendjeiben szerepel; a fuvarozd cime a jegyen feltlintetett elsé cégrovidités mellett
bejegyzett indulasi repllétér; a megallapodas szerinti leszalléhelyek azok a helyek, amelyeket
a replléjegy feltintet, vagy amelyek a fuvarozd6 menetrendjében az utas uatvonalan
menetrendszerl leszalldhelyekként szerepelnek; tobb, egymast felvalté fuvarozénak a
repll6jegy alapjan teljesitendd fuvarozasat egyetlen (gyletnek kell tekinteni.

5. A mas légifuvarozd jarataira jegyet kiallité légifuvarozd6 csak annak Ugynodkeként
tevékenykedik.

6. A fuvarozo felel6sségének kizarasa vagy korlatozasa a fuvarozé lgynokeire, alkalmazottjaira
és képviselbire, valamint olyan személyekre és e személyek ligynokeire, alkalmazottjaira és
képvisel6ire is kiterjed és azok javara nyer alkalmazast, akiknek légijarmivét a fuvarozé
szdllitasra igénybe veszi.

7. A feladott poggyaszt a poggyaszvevény bemutatdjanak adjak ki. Nemzetkdzi forgalomban
fuvarozott poggyaszban keletkezett kar esetében a kar felfedezése utan azonnal, de



legkésbbb az atvétel napjatdl szamitott 7 napon beliil a fuvarozénal irasban kell évast emelni;
késedelem esetén az 6vas benyujtasara eldirt hataridé 21 nap attél a naptdl szamitva, amikor
a poggyaszt kiszolgaltattak.

8. Avreplléjegy a kiadas napjatdl szamitott egy évig felhasznalhatd, kivéve, ha a jegy, a fuvarozo
dijszabasa, fuvarozasi feltételei vagy vonatkozé szabalyzata ettél eltérd kikdtéseket tartalmaz.
A repll6jegy alapjan végzett fuvarozas dijtétele a fuvarozas megkezdése elétt valtozhat. A
fuvarozé megtagadhatja a fuvarozast, ha az érvényes dijtételt nem egyenlitették ki.

9. A fuvarozé mindent megtesz annak érdekében, hogy az utast és a poggyaszt megfelel§
idében elszallitsa. A menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szereplé idépontok nem
szavatoltak és nem részei a jelen szerz6désnek. A fuvarozé szilikség esetén értesités nélkiil
helyettesité fuvarozét allithat, mas repulégép tipust kozlekedtethet és megvaltoztathatja vagy
atrepllheti a repildjegyen feltiintetett leszalldhelyeket. A menetrend értesités nélkiil
megvaltoztathatd. A fuvarozé nem vallal felelésséget csatlakozasok biztositasara.

10. Az utas koteles az utazassal kapcsolatos hatdsagi el6irasokat betartani, az el6irt ki- és
beutazasi, valamint egyéb okmanyokat felmutatni, és a fuvarozé altal meghatarozott
idépontban a repul6étéren megjelenni. Ha a fuvarozé ilyen idépontot nem jelen meg, akkor az
utas koteles a repulétéren a repulégép indulasat megel6z6 olyan idépontban megjelenni, hogy
az indulassal kapcsolatos eljaras elvégezhet6 legyen.

11. A jelen szerz6dés kikotéseinek megvaltoztatasara, modositasara vagy hatalytalanitasara a
fuvarozé Ggyndkeinek, alkalmazottjainak és képvisel6inek meghatalmazasuk nincs.

A nemzetkozi utasforgalomban érvényes felel6sségi korlatozasarol

Kozoljuk azokkal az utasokkal, akiknek célallomasa, vagy az utazas soran érintett leszallohelye nem
az indulasi orszag teriletén van, hogy utazasuk teljes utvonala, beleértve azt az Utszakaszt, amely az
indulasi vagy rendeltetési hely orszagan beliil fekszik, az an. VARSOlI EGYEZMENY hatalya ala
tartozik.

Az ilyen utasok figyelmét felhivjuk, hogy amennyiben az Amerikai Egyesiilt Allamokba, vagy onnan
vissza utaznak, vagy megallapodas szerint megszakitjak Utjukat az Amerikai Egyesiilt Allamok
teriiletén, az EGYEZMENY, valamint az alkalmazhatdé dijszabasok részét képezd kiilénleges
fuvarozasi szerz6dések kikotik, hogy egyes — az ilyen kilonleges fuvarozasi szerzdédésekben
résztvevé — fuvarozok feleldssége az utas halala vagy testi sériilése esetén altalaban a bizonyitott kar
Osszegeéig terjed, de nem haladhatja meg az 75.000 USA dollart utasonként, és ez a felel6sség az
ilyen értékhatarig fliggetlen attél, hogy a fuvarozé gondatlansagban elmarasztalhaté-e.

Ha az utasok fuvarozasat olyan fuvarozék végzik, amelyek kilonleges fuvarozasi szerzédéseknek
nem résztvevdi, vagy az utasok nem az Amerikai Egyesiilt Allamokba, vagy onnan vissza utaznak és
megallapodas szerinti Gtmegszakitasuk nincs az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén az utasok halala
vagy testi sérilése a fuvarozd felelésségének értékhatara altalaban megkézelitbleg 10.000 vagy
20.000 USA dollar.

A felel6sségi korlatozasnak a fenti 75.000 USA dollarig terjed6 6sszege magaban foglalja a birésagi
illetéket és perkoltséget, kivéve, amikor a keresetet olyan allam teriletén nyujtjak be, ahol az eléiras
szerint a birdsagi illetéket és perkoltséget kilon kell leréni. Ez esetben az értékhatar 58.000 USA
dollar és ez az Osszeg nem tartalmazza a birésagi illetéket és perkoltséget.

A kllénleges fuvarozasi szerz6désekben résztvevd fuvarozok névjegyzéke irodankban rendelkezésre
all, és kivansagra megtekintheté.

A poggyasszal kapcsolatos felelésségi korlatozasok

A poggyasz elvesztése, késedelme vagy sérilése esetén a fuvarozé felelésségének értékhatara az
alabbi, hacsak magasabb értéket nem nyilvanitottak és jarulékos dijat nem fizettek: a nemzetkdzi
forgalomban (nemzetkézi utazdsok belfdldi szakaszait is beleértve) a fuvarozd felel6sségének



értékhatara megkdzelitéleg 20,00 USA dollar a feladott poggyasz kilogrammjara és személyenként
400,00 USA dollar a fel nem adott poggyaszra. A teljesen az USA-n bellli forgalomban az amerikai
hatésagi el6irasok értelmében legalabb 1.250 USA dollar személyenként. Bizonyos tipusu
értékcikkekre értéket lehet nyilvanitani. Néhany fuvarozé nem vallal felelésséget térékeny, romlandé
vagy értékes cikkek fuvarozasaért. Tovabbi felvilagositassal a légitarsasagok szolgalnak.

Fontos figyelmeztetések

Ha barmely pontos 72 6randl hosszabb idére megszakitja utazdsat, ajanljuk hogy erésitse meg
szandékat a tovabb-, vagy visszautra szo6l6 helyfoglalasanak igénybevételére. Jaratanak indulasa el6tt
legalabb 72 éraval ajanlatos felkeresnie a légitarsasag irodajat azon a helyen, ahol utjat folytatni
szandékozik. A megerdsités elmulasztasa helyfoglalasanak torlésével jarhat. Ha a tovabb-, vagy
visszautra valamely jaratra foglalt helyét és utazasat 48 6ranal hosszabb idére barmely ponton
megszakitja, ajanljuk, hogy erésitse meg szandékat az elézetesen lefoglalt hely igénybevételére a
jarat indulasa el6tt legalabb 48 éraval.

Talkényvelés

Egyes jaratokon el6fordulhat tulkdnyvelés és csekély valdszinliséggel megtoérténhet, hogy az utas
arrél a jaratrél, amelyre megerdsitett helyfoglalasa van, lemarad. A kartérités szabalyozasardl az
érintett iroda ad tajékoztatast. Hatésagi adokkal, dijakkal és koéltségekkel kapcsolatos figyelmeztetés.
A repllSjegy ara a hatdésag altal meghatarozott légi szallitdsi addkat, dijakat és koltségeket is
tartalmazhatja. Ezen adok, dijak és koltségek, amelyek a repulléjegy aranak jelentés részét
képezhetik, vagy szerepelnek mar az arban vagy a jegy ,ADO/DIJ/KOLTSEG” rovata(ai)ban vannak
kalon feltintetve. A be nem szamitott adok, dijak vagy koltségek kildén is kérhetbek.

Az alabbi targyak dijmentesen szallithatok:

Egy néi kézitdska vagy levéltarca

Egy feldlté vagy takaré

Csecsembkosar, 6sszecsukhatd babakocsi

A csecsemd taplaléka, amelyre Utkézben sziiksége lehet

Uti olvasmany

Kisméreti fényképezdgép

Egy esernyd vagy sétapalca

Egy toldkocsi és/vagy egy par manké

A fenti targyakon kivil személyenként egy darab kézipoggyasz, amelynek 6ssz mérete
(hosszusag + szélesség + magassag) nem haladja meg a 115 cm-t. A fuvarozé feleléssége
nem terjed ki az utas poggyaszaban szallitott pénz, kulcsok, ékszerek, ezlstnemd,
értékpapirok vagy mas értékes lizleti okmanyok, utlevelek és mas személyazonossagot igazolo
okmanyok vagy mintak, gyégyszerek eltinésére, sérilésére vagy késedelmes szallitasara.

Fedélzetre nem vihetd targyak:

o Veszélyes arunak min8suld, poggydszban nem széllithaté anyagok és targyak.

. Tamadasra vagy védekezésre készitett vagy szant targyak, mint |6fegyverek és hegyes, éles
vagy tompa fegyverek, amelyek koézé tartozhatnak a gumibotok, bardok és nehezitett vagy
szdges veégl botok

. A fenti targyak utanzatai

. Minden altalanos hasznalatra szolgalé targy, amelyet védekez6 vagy tamado fegyverként
lehet felhasznalni, pl. jégbardok, hegymaszd botok, késes borotvak, hegyes ollok, kések,
bicskak, szerszamok, tulnyomasos palackok/tartalyok és minden olyan targy, amely gyanura
adhat okot.

. Olyan elektronikus eszk6zok, amelyek zavarjak a navigaciét vagy a repulégép elektronikus
rendszerét, mint hordozhatdé FM radié- és televizi6 vevOkészilékek, mozgd telefonok,
hordozhaté ado-vevd készilékek, hordozhatd radidvezérlési készilékek, olyan elektromos
készllékek, amelyek elemkdteggel vagy mas kilsd eréforrassal mikoédnek, kivéve hordozhato
mérémiszereket, hallokészllékeket, elektromos borotvakat, kalkuldtorokat és mas olyan
elektronikus készilékeket, amelyekre a hajozészemélyzet el6zetes engedélyt ad.

Veszélyes aruk az utaspoggyaszban



Biztonsagi okokbdl az alabbi veszélyes aruk nem fuvarozhaték személyi (feladott vagy kézi)
poggyaszban/poggyaszként

. Siritett gazok (mélyh(tott, gyulékony, nem gyulékony és mérgez6), pl. butédn oxigén,
folyékony nitrogén, kdnnytbuvar 1égzdkészilék,

. Korrodald anyagok - pl. savak, lugok, higany, folyadékos akkumulatorok,

. Robbandanyagok - toltények, petardak, rakétak, marokfegyverek, téltények és vaktdltények

és szalagpatronok

o Gyulékony folyadékok és szilard anyagok — pl. dngyuijtotolts, gyufa, festékek, higitdk, gyujtd
anyagok, felforditott helyzetben hasznalt 6ngyujtok, ongyujtotoltet. Az utas személyes
hasznalatara szant gyufat maganal tarthat.

Radioaktiv anyagok

Olyan diplomata- és aktataskak, amelyekben beépitett riasztéberendezés van

Oxidalé anyagok — pl. fehérité és peroxidok

Mérgez6 és fert6z6 anyagok — pl. rovarirték, gyomirtdk és élé virusok

Egyéb veszélyes aruk — pl. magneses anyagok, artalmas vagy zavar6 anyagok.

Az utazas soran szikséges, alkoholtartalmu gyogyszerek és kozmetikumok, pl. hajlakk,
parfimok és gyogyszerek korlatozott mennyiségben szallithatok. Ezen cikkek nagy része
légiaruként fuvarozhaté a fuvarozasi el6irasok szerinti csomagolasban.

Szerzédési feltételek és egyéb fontos informaciok

Ha a rendeltetési hely vagy az utazas soran érintett leszalléhely nem az indulasi orszag teriletén van,
a fuvarozas teljes egésze, beleértve az érintett leszallbéhelyet is, a Montreali Egyezmény vagy ennek
elédje, a Varséi Egyezmény és annak modositasai (az un. Varséi Egyezmény rendszer) hatalya ala
tartozhat. Az ilyen utasok esetében a vonatkozé szerzddés, beleértve az alkalmazandé tarifalis
szabalyokat mérvado és korlatozhatja a fuvarozo kartéritési felel6sségeét.

Tajékoztato a kartéritési feleldsség korlatozasarol

Az On utja a Montreali vagy Varsoi Egyezmény hatélya ala tartozik; ezek a nemzetkdzi egyezmények
hatarozzak meg, illetve esetenként korlatozzak a fuvarozok kartéritési kotelezettségét halaleset,
egészségkarosodas, poggyasz elvesztése vagy sérulés, illetve jaratkésés esetén.

A Montreali Egyezmény hatalya esetén a karfelelésség felsd hatara az alabbiak szerint alakul:
. Halaleset vagy személyi sérlilés esetén nincs felelésségi korlatozas.
. Poggyasz sériilése, elvesztése vagy késedelme esetén utasonként 1 131 SDR-re (kb 1 200
EUR vagy 1 800 USD) korlatozdodik.
. Az utazasi késedelembdl ered6 karok esetében utasonként 4694 SDR-re korlatozédik (kb. 5
000 EUR vagy 7 500 USD).

A 889/2002/EK Rendelet alapjan az Eurdpai Unié fuvarozéi a Montreali Egyezményben meghatarozott
felel6sségi szabalyokat kotelesek alkalmazni az altaluk Iégi Uton szallitott utasok és poggyaszaik
vonatkozasaban. Szamos, az Eurdpai Unién kivili fuvarozé is ezen egyezményt alkalmazza az
utasokkal és poggyaszaikkal kapcsolatos felel6sség tekintetében.

A Varsoi Egyezmény hatalya esetén az anyagi felelésségvallalas fels6 hatara a kovetkezo lehet:

o Személyi sérllésnél vagy halalesetnél, amennyiben az Egyezményhez csatolt Hagai

Jegyz6konyv rendelkezései alkalmazhaték, 16 600 SDR (kb. 20 000 EUR vagy 20 000 USD),

vagy ha az esetre kizardlag a Varsoi Egyezmény vonatkozik, akkor 8300 SDR (kb. 10 000 EUR

vagy 10 000 USD). Egyes fuvarozok lemondanak azon jogukrél, hogy felelésségi korlataikat ez

alapjan hatarozzak meg, ugyanakkor az Amerikai Egyesiilt Allamok el6irasai szerint az

Egyesiilt Allamokba iranyuld, onnan induld vagy ott menetrendszerii leszallast tartaimazoé utak
esetében pedig a felel6sségi 6sszeghatar nem lehet kevesebb, mint 75 000 USD.

o 17 SDR (kb. 20 EUR vagy 20 USD) az elveszett, sérilt, késedelmesen kézhezvett feladott
poggyasz minden egyes kilogrammja utan, illetve 332 SDR (kb. 400 EUR vagy 400 USD) a
kézipoggyasz utan.

. A fuvarozok a késésbdl eredd kar utan is kotelezhetdk kartérités megfizetésére.



Az On utjara vonatkozo felel8sségi korlatozasokrol az érintett fuvarozé tud tovabbi felvilagositassal
szolgalni. Amennyiben Utja soran tébb fuvarozd szolgaltatasat is igénybe veszi, a vonatkozo
felelésségi hatarokkal kapcsolatban érdemes minden egyes érintett fuvarozonal érdeklédni.
Figgetlenil attdl, hogy az On utja melyik Egyezmény hatalya ala tartozik, a repll6téri
bejelentkezéskor egy, a poggyasza értékérdl szolo egyedi nyilatkozat megtételével és az esetleges
kiegészité dij megdfizetése révén On biztosithatja, hogy poggyasza elvesztése, sériilése, vagy
késedelmes megérkezése esetén mindig a lehet legmagasabb 6sszegl kartéritésre legyen jogosult.
Amennyiben poggyaszanak értéke az alkalmazhatd legmagasabb felel6sségi 6sszeget meghaladja,
javasoljuk, hogy utazasa el6tt kosson

teljeskori biztositast.

Kartéritési eljaras meginditasanak hatarideje: Birdsag el6tt kartéritési eljaras a repllégép tényleges
vagy menetrend alapjan feltételezett megérkezését kovetd, legfeliebb két éven belll indithaté.
Poggyasz sérllése esetén a bejelentett poggyasz kézhezvételét kovetd 7 napon beldl, késedelmes
megeérkezés esetén az utasnak torténé atadast koveté 21 napon belll kell a késedelemmel
kapcsolatos kartéritési kovetelést a fuvarozoénal irasban benyujtani.

A hivatkozott szerzddési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatéd

1. Fuvarozdval nemzetkdzi, belfdldi vagy egy nemzetkdézi utvonal belfdldi szakaszéra |égi
fuvarozasra kotott szerz6dés a jelen tajékoztatd, fuvarozé barmely tajékoztatéja vagy
elismervénye, vagy fuvarozo sajat feltételei, ezzel kapcsolatos szabalyai és Uzletpolitikaja
(szabalyzat) és tarifalis szabalyai hatalya ala tartozik

2. Amennyiben a fuvarozasban tébb fuvarozo is részt vesz, ezeknél kulonbozé feltételek,
szabalyok
és tarifalis szabalyok lehetnek érvényben.

3. Jelen tajékoztatd utal az egyes fuvarozok feltételeire, szabalyzatara és tarifalis szabalyaira és
ez
a fuvarozasi szerz8dés szerves részét képezi

4. A feltételek tébbek kdzott az alabbiakat tartalmazhatjak:
- A fuvarozé személyi sériléssel vagy halalesettel kapcsolatos kartéritési felelésségének
feltételei és korlatozasa

- A fuvarozo kartéritési felelésségének feltételei és korlatozasa aru és poggyasz elvesztése,
megrongalédasa vagy késése esetén, beleértve a térékeny és romlandd arut is
- Poggyasz eértékerdl szold egyedi nyilatkozat megtételével és az esetleges kiegészitd
diffizetéssel kapcsolatos szabalyok
- A fuvarozo kartéritési feleléssége szabalyainak és korlatozasainak alkalmazasa a fuvarozo
ugynokeire, alkalmazottaira és képviselGire, beleértve a fuvarozonak nyujtott szolgaltatasokat
ellaté és berendezéseket Uzemeltetd barmely személyt
- Kartéritési  igény  benyujtasanak  feltételei, beleértve a  hataridéket is
- A foglalas megerésitésével vagy a helyfoglalassal, a megjelenés legkésébbi idépontjaval, a
légifuvarozasi szolgaltatas igénybevételével, id6tartamaval és érvényességével, valamint a
fuvarozénak a szallitds megtagadasara vonatkozd jogaval kapcsolatos szabalyok
- A fuvarozo jogai és kartéritési felelésségének korlatozasa késés vagy szolgaltatas nyujtas
elmaradasa esetén, ideértve a menetrendvaltozast, fuvarozo valtast vagy repllégép cserét, és
Utvonalvaltozast, és, amennyiben az alkalmazandé jogszabaly el@irja, a fuvarozénak az utasok
tajékoztatasara  vonatkozé  kotelezettsége az  Uzemeltetd  légitarsasagrél  vagy
repllégépcserérdl.

- A fuvarozd joga a szallitds megtagadasara olyan utasok esetében, akik nem tartjak be a
vonatkozd hatésagi elbirasokat, vagy akik nem mutatjak be az eldirt utazasi okmanyokat

5. A fuvarozasi szerzd8désre vonatkozd részletes tajékoztatas és az Uzletszabalyzat teljes
szbvege a légitarsasag repulbjegyeit értékesitd pontokon beszerezhetd. Ezen kivil szamos
fuvarozé honlapjan is megtalalhaté ez a tajékoztatds. Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok
el6irjak, jogaban all megtekinteni a fuvarozasi szerz6dés teljes szévegét a fuvarozd repullbteéri
és értékesitési irodaiban és kulén kérésre postai vagy egyéb uton sajat ingyenes példany is
beszerezhet6.



6. Amennyiben egy fuvarozé a légi fuvarozassal kapcsolatos szolgaltatast vagy a poggyasz
felvételét egy masik fuvarozon torténd szallitas koérében nydjtjia, csupan a masik fuvarozé
Uigynokekeént jar el.

Csak az el6irt utazasi okmanyokkal (desztinaciétdl fuggéen utlevél vagy személyi igazolvany, vizum,
oltasi kényv) lehet utazni.

Egyes allamok kormanyai el6irhatjak a fuvarozé szamara az utas adatokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettséget vagy az azokhoz val6 hozzaférés lehetéségét.

Repiilégépre szallas eléutasitasa tulkonyvelés miatt.

Egyes jaratokon megtoérténhet, hogy megerdsitett helyfoglalas esetén is lemarad a jaratrdl.
Amennyiben nem 6nkéntes lemaradd, a legtébb esetben jogosult kompenzaciéra. Ha a vonatkozo
jogszabaly el8irja, a fuvarozd koételes el6szér 6nkéntes lemaradodkat keresni. A fuvarozétdl pontos
tajékoztatast kaphat a kompenzacié (DBC) kifizetésének szabalyairdl és a fuvarozd elsébbségi
listajarol.

Poggyasz

Bizonyos tételekre kuldn érték megallapitas kérhet6. A fuvarozdk specidlis szabalyokat irhatnak elé
torékeny, értékes vagy romlandé arukra, ezekrél a fuvarozétdl kaphat tajékoztatast.

- Feladott poggyadsz: A |égitarsasagok bizonyos sulyu dijmentes poggyasz felvételét
engedélyezhetik, amelyet utazasi osztalyonként és/vagy utvonalanként allapitanak
meg. Az ezen felllli poggyaszra tulsuly dijat szamithatnak fel, errél a fuvarozé ad
tajékoztatast.

- Kézipoggyasz: A légitarsasagok bizonyos sulyu dijmentes kézipoggyasz felvitelét
engedélyezhetik, amelyet utazasi osztalyonként, Utvonalanként és/vagy repilégép
tipusonként allapitanak meg. A kézipoggyasz lehetéség szerint minél kisebb legyen,
err6l a fuvaroz6 ad tajékoztatast. Ha a fuvarozasban tébb fuvarozd vesz részt, a
dijmentes feladott/kézipoggyasz mennyisége fuvarozonként valtozhat.

Az Egyesiil Allamokon beliili utazasra vonatkozé poggyasszal kapcsolatos specialis
felelésségbiztositas.

Az Egyesiilt Allamokon beliilli belfdldi fuvarozas esetében a szdvetségi szabalyok szerint a
poggyasszal kapcsolatos felel6sségbiztositas legalabb 33 000 USD utasonként, vagy a 14 CFR
254 .5-ben jelenleg kételez6en megallapitott 6sszeg.

Repiil6téren valé megjelenés idépontja.

Az adatlapon/nyugtan szerepl6 idépont a repilégép indulasi ideje. Az indulasi id6 nem egyezik meg
azzal az id6ponttal, amikor meg kell jelenni a jegy kezelésnél vagy amikor készen kell allnia a
beszéllasra. A fuvarozo visszautasithatja a fuvarozast, amennyiben elkésik. A fuvarozé altal megadott
megjelenési idépont az a legkésébbi idépont, amikor még az utasok fuvarozasra felveheték; a
fuvarozé altal megadott beszallitasi id6 pedig az a legkésébbi idépont, amikor az utasoknak
beszallasra kell jelentkeznilk.

Veszélyes aru.

Biztonsagi okokbdl a veszélyes arukat csak kiilon engedéllyel lehet a feladott vagy kézi poggyaszban
elhelyezni. A veszélyes aruk, a teljesség igénye nélkil, az alabbiak: siritett gazok, korrodalé anyagok,
robbanéanyagok, gyulékony folyadékok és szilard anyagok, radioaktiv anyagok, oxidald anyagok,
mérgek, fert6z6 anyagok és beépitett riasztoval felszerelt aktataskak. Biztonsagi okokbdl egyéb
korlatozasok is fennallhatnak, ezekrél a fuvarozoétol kérhetd tajékoztatas.



