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TAJEKOZTATO
AZ ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT UTAS ES POGGYASZBIZTOSITASI SZERZODESEKHEZ

A Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 6:82. §-ban foglaltak alapjan, 2001.évi CVIII. torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (Eker. tv) alapjan és a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzodésekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény 3. §-ban (a tovabbiakban: tavértékesitési térvény) foglaltak
alapjan az elektronikus uton torténd szerz6déskotések esetében az elektronikus utat biztosito fél (a
tovabbiakban: Biztositd) koételes a szerz6déskotésre vonatkozoé jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en a
masik felet az aldbbiakrdl tdjékoztatni. A Biztosité altal értékesitett biztositasi termékekre a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi torvény vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni.

Szolgaltaté adatai:

A biztositasi fedezetet a MAPFRE Asistencia S.A. a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag altal 01 17 000339
cégjegyzékszamon nyilvantartott Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén (1146 Budapest, Hermina
ut 17.; Telefon: (06 1) 461 0623; Fax: (06 1) 461 0624; E-mail cim: info.hu@mapfre.com; F§ tevékenységi kor:
nem-életbiztositas; Felligyel6 hatdsag: Magyar Nemzeti Bank) keresztil nyujtja.

1. A szolgaltatas

1.1. Az utas és poggyaszbiztositasi szerz6dés targyanak lényeges jellemzéit, a szolgaltatashoz kapcsolddd
fizetési kotelezettségeket valamint a fizetés és teljesités feltételeit a biztositasi szerz6dési feltételek
tartalmazzak;

1.2. A biztositasi dijon kiviil az Ugyfelet egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az adokat) nem terheli;

1.3. Az elektronikus Uton torténé szerz6déskotésnek az Ugyfelet terhels tébbletkdltsége nincs.

2. A szerz6dés

2.1. Az Ugyfél az elektronikus Gton térténé szerz6déskdtésre vonatkozd ajanlatat mindaddig nem tudja

megtenni, amig a kotelezd tdjékoztatasra vonatkozé dokumentumokat tartalmazé fajlok, hivatkozasok
elolvasasat vissza nem igazolta (check-box);

2.2. A megkotend6 szerzGdés irdsba foglalt szerz6désnek minésiil, amelyet a biztositd azonosito jellel lat el.
A szerzBdést a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvényben (tovabbiakban: Bit.) foglaltak
szerint megdrzi, igy az a szerz6déskotést kovetben is hozzaférhetd az arra jogosultak szamara;

2.3. A szerz8dés kizardlag magyar nyelven kétheté meg. A szerz6dés hatdlya alatt az Ugyféllel vald
kapcsolattartas valamint az el6zetes tajékoztatds magyar nyelven torténik.

2.4, Az Ugyfél az adatok elektronikus régzitése soran felmeriil hibakat az ajanlat elkiildését megel&zGen
jogosult és kdteles azonositani és kijavitani, a megadott adatok valésagaért az Ugyfél felel6s;

2.5. A szerzGdés legrovidebb id6tartama 1 nap;

2.6. A szerz6dés lejarata el6tti egyoldali megsziintetésének lehetdségét és kdvetkezményeit, a feleket a

szerzGdés létrejottét megel6z6 idGszakban terhel6 egylittmikodési és tajékoztatasi kotelezettséget a biztositasi
szerzGdési feltételek tartalmazzak;

2.7. A szerzGdésre a magyar jog alkalmazando;
2.8. Az elektronikus feliilet mikddtetése soran az Ugyfélnek okozott a Szolgéltaténak felréhaté karért vagy

felmerilt sérelemdij megfizetéséért a Szolgdltatd koteles helytallni.

3. Ugyfél felmondasi joga
3.1. A fogyaszto/Ugyfél — az a természetes személy, akinek a részére 6nallé foglalkozésa és gazdasagi
tevékenysége korén kivil esé célbdl a szolgaltatast nyujtjdk, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos
tdjékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje — a szerz6dést a szerz&déskotés napjatdl szamitott
tizennégy napon belil indokolds nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja az aldbbi eltérésekkel.
3.2. Nem illeti meg az Ugyfelelt a felmondasi jog:

e az utazasi és poggyaszbiztositasok, vonatkozasaban, amennyiben ezek id6tartama nem haladja meg az

egy hénapot;



e aszerz6désnek mindkét fél altali teljes kori teljesitését kdvetéen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett
kérése alapjan tortént.

3.3. A felmondasi jog kiilonleges esetei:

e Ha az Ugyfél a tavértékesitési térvényben meghatarozott tajékoztatast (a tovabbiakban: tajékoztatas)
a szerz6déskotést kovetben kapja kézhez, felmondasi jogat a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott
tizennegyedik nap elteltéig gyakorolhatja, de legfeljebb a kézhezvételtsl szamitott egy évig, mint
jogvesztd hatariddig.

e Haa Szolgéltat6 az Ugyfél részére semmiféle tajékoztatast nem nydjtott, az Ugyfél a felmondasi jogat a
tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz6déskotés napjatdl
szamitott egyéves jogveszt$ hatdridé elteltéig gyakorolhatja;

e Ha a Szolgéltatd altal nyujtott tajékoztatas nem volt megfelel6 tartalmu, az Ugyfél a felmondasi jogat a
megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz6déskotés
napjatoél szamitott harom hdnapos jogveszt6 hatdridé elteltéig gyakorolhatja;

3.4. A Szolgéltaté a felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek tekinti, ha az Ugyfél erre vonatkozé
nyilatkozatdt a fent meghatarozott hataridék lejarata elStt a biztositd levelezési cimére (1146 Budapest,
Hermina Ut 17.) postara adja, vagy e-mailben az info.hu@mapfre.com cimre megkdildi.

3.5. A felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a szerzdés teljesitése csak az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasat kévetéen kezdhets meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a
szerzGdés teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

3.6. Amennyiben az Ugyfél a felmondasi jogat gyakorolta, a Szolgdltatdé kizardlag a szerz6désnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatads aranyos ellenértékét jogosult koévetelni. Az Ugyfél altal
fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szerz6désben meghatdrozott
szolgaltatds egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jard Osszeget. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé
szolgdltatassal aranyos mértékben van helye. A Szolgaltatd csak abban az esetben jogosult az imént részletezett
dsszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy az Ugyfél részére a tdrvény szerinti tajékoztatast megadta.

3.7. Abban az esetben, ha a felmondasra nyitva all6 hatarid6 meghosszabbodott, a Szolgaltaté a
meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a térvénynek megfelels tdjékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas
ellenértékét nem kovetelheti.

3.8. Amennyiben a Szolgdltatd a teljesitést a felmondasi hataridé lejarta elétt az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasa nélkil kezdte meg, az Ugyféllel szemben a 3.6. pont szerinti dsszeg kdvetelésére sem jogosult.
3.9. A Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal fizetett pénzdsszeget - a 3.6. pontban meghatarozott dsszeg

kivételével - a felmonddsrdl szél6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetSen haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon
belll visszatériteni.

3.10. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal kifizetett pénzdsszeget vagy atadott dolgot a felmondésrdl sz616
nyilatkozatanak elkildését kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll visszatériteni, illetve
visszaadni.

4, Panaszkezelés
4.1. A Dbiztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsdga
foglalkozik.

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: (06 1) 461 0623

Fax: (06 1) 461 0624
Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon 8 6ra és 20 6ra,
a tébbi munkanapon 8 6ra és 16 déra kozott.
Szdbeli panasz tehetd a Biztosité 061 297 1846 telefonszdman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 éra, a tobbi
munkanapon 8 déra és 16 déra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.
irasbeli panasz tehetd az aldbbi médon:
1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17. cimen,
2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a (06 1) 461 0624 faxszamon.
Fenti telefon- email és fax elérhetdségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz lgyintézés céljabdl
id6pont el6zetes foglaldsra. A biztositd az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon bellli id6pontra koteles
visszaigazolni.
A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30
napon beliil megkuldi az Ggyfélnek.
4.2. A Biztositottnak a fentebb el6adottakon tul lehetésége van tovabba arra, hogy a Magyar Nemzeti
Banknal (tovadbbiakban: Felligyelet)



4.3.
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,
kézponti telefonszama : (36-1) 489-9100;
Ugyfélszolgalati telefonszama: 06-80-203-776;
kézponti fax szama: (36-1) 489-9102;
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésdghoz forduljon, vagy a Pénzigyi Békéltet§ Testilet (H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat
kezdeményezze.
A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a biztositotarsasaggal kozvetleniil megkisérelje
a vitds Ugy rendezését. A Pénzigyi Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb |ényeges
informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtalalhatéak

A permegel6z6, konfliktuskezel8, vitarendezési eljarasok kozil | — a Pénzligyi Békéltetet6 Testlileti eljarason
kivil —kozvetitGi eljaras is kezdeményezhet6, a kdzvetitGi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.
4.4, Az Ugyfél a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési

modok mell6zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szél6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

45. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.
4.6. A szerzGdéssel kapcsolatban garanciaalap nem all rendelkezésre.





