Adatvédelmi nyilatkozat

Az Schuster Consulting System Bt., mint az www.utazasszervezo.hu oldal {izemeltetdje
kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, melyek kiilonosen:

= 1992, évi LXIIL. torvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

= 1998. évi személyes adatok gépi feldolgozasarol szo16 1998. évi VI. tv.;

= 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

= 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.).

Az adatkezelOnek célja, hogy tevékenysége soran ligyfelei, weboldalanak latogatoi személyes
adatainak védelme soran kortiltekintden jarjon el, s hogy az érintett személyek informécios
onrendelkezési joga biztositva legyen.

Az adatkezeld véllalja, hogy a weboldalanak lizemeltetésével és a szolgaltatasaval kapcsolatos
adatkezelése megfelel a mindenkori hatalyos jogi szabalyozasnak. Az adatkezeld a személyes
adatokat titkosan és biztonsagosan kezeli és minden tdle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy az adatok védelme elérje a sziikséges szintet.

A weboldalon az 6nkéntesen megadott személyes adatokat tarolja az adatkezeld. Ide tartoznak
az azonositasara alkalmas informaciok ("személyes adatok"), tobbek kozt a vezeték- és
utonév, a telefonszam, a levelezési és e-mail cim és a szdmlazasi adatok is. Megrendelés,
izleti kapcsolat 1étrejotte esetén a mindenkori hatalyos szamviteli- és addjogszabalyok szerint
koteles az adatkezeld felvenni és tarolni a jogviszonyhoz €s a teljesitéshez sziikséges adatokat.

Adatkezelési alapfogalmak:
személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbodl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilonosen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzo tényezd alapjan azonositani lehet;
kiilonleges adat:
= a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggydzOdésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra,
» az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkoz6 adat,
valamint a bliniigyi személyes adat;
hozzajaruléds: az érintett kivansagdnak Onkéntes €s hatarozott kinyilvanitdsa,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,
adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az



adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza ¢€s
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 0Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zéarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetové teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetdvé teszik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatzarolds: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra
hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasdnak, megsemmisitésének, torlésének,
Osszekapcsolasanak vagy 0Osszehangolasanak ¢és felhaszndldsdnak véglegesen vagy
meghatarozott iddre torténd lehetetlenné tétele;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazd adathordozo teljes
fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi,

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

» ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
= azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatéarozott kdrben -
helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul, vagy
torvény elrendeli. Kiilonleges adatokat a Schuster Travel System Utazasi Iroda semmilyen
kortilmények kozott nem kér be és nem tart nyilvan.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorladsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet, az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben
és ideig. Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatason alapuld belegyezéssel kezelhetd.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonbozé adatkezelések akkor
kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Személyes adatokat



az érintett eldzetes és hatarozott hozzajarulasa nélkiil a Schuster Travel System Utazési Iroda
nem szolgaltat ki harmadik félnek.

Az adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabbad megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat védeni kell kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. A személyes adatok
technikai védelmének biztositdsa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket kell tennie az
adatkezelonek, az adatfeldolgozonak, illetdleg a tavkozlési vagy informatikai eszkoz
tizemeltetdjének, ha a személyes adatok tovabbitasa halozat vagy egyéb informatikai eszkoz
utjan torténik.

Cookie-k haszndlata

Web-oldalunk cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumu adatfijlok, melyek a
bongészdje altal, sajat merevlemezén tarolddnak. Tartalmuk kiterjed az On 4ltal ltogatott és
keresett Web-lapokra és hirdetésekre. A cookie-k ugyanakkor nem tartalmaznak személyes
jellegli adatokat, Gigy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A cookie-t az oldal latogatoja
hasznalja, példaul, hogy jogosultsdgot kapjon egy oldal informacidit megtekinteni. Nincs
sziikség kiilonleges beallitaisokra a bongészdjének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a
szamitogépére letdlteni. Alapbeallitas esetén a bongészdje fogadni fogja a cookie-kat, és egy
listan tarolja dket (pl. az "Ideiglenesen letoltott internet fajlok"), mivel az semmiféle kockazati
tényezével nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy a Schuster Consulting System Bt, és a
szerzOdott szolgaltatoi €s partnerei cookie-kat alkalmazzanak, ugy inaktivalja azok fogadasat
a Web-bongészdjében. Tovabbi informacidkat taldl errdl sajat bongészdjének sugojaban.
Amennyiben fogadja a cookie-kat, azok 30 napig az On szamitogépén keriilnek eltaroldsra,
hacsak On nem torli azokat mar kordbban. Figyelmeztetjiik azonban, hogy a cookie-k
hasznalatinak mell6zése a Web-oldalunk korldtozott miikodését vonhatja maga utén.
Partneriink, a Google hirdetései egyéni, felhaszndloként eltérd kiszolgélasa érdekében az 6n
szamitogépén un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy késObbi latogatas alkalmaval a
stitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van egyeztetni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag az oldallal relevans tartalom tekintetében. igy ha weboldalunkrol
elhagyja, egyéb weboldalon is taldlkozhat hirdetéseinkkel. A cookie-t a felhasznald képes
torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében azok kezelését. A Google altal
hasznalt siitiket a http://www.google.hu/privacy ads.html cimen is le lehet tiltani

Hirlevél adatbazis:

Az adatkezeld a hirlevél adatbazisban a felhasznaloi nevet, az érintett jelszavanak hash kodjat,
vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét, a regisztracid idépontjat, regisztraciokori IP cimét
kezeli. Ezek az adatok elengedhetetleniil sziikségesek az azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez
¢és a szamlazashoz. A felhasznalok azonosithatosaga, a hirlevél, egyéb direkt marketing célu
megkeresés €s a szolgaltatdsok személyre szabasa érdekében tovabbi adatok megadasara is
van lehetéség: hol hallott el6szor a termékrél, milyen teriileten dolgozik, internet
kapcsolatdnak fajtdja, operacidos rendszere, bongészdjének tipusa, rendszeresen latogatott
oldalai, rendszeresen felkeresett e-kereskedelmi oldalai és érdeklédési kore. Az adatbazis a
fentieken kiviil tartalmazza, hogy a felhasznald kért-e e-mail hirlevelet vagy sem, €s ha kért,
milyen tartalmt hirlevelet kért, hogy hozzdjarult-e ahhoz, hogy az adatkezeld. direkt
marketing céllal megkeresse (példaul telefonon, SMS-ben, valamint e-mail, vagy postai
kiildemény utjan).



Kapcsolatfelvétel, megrendellap kitdltése

A név, e-mail cim ¢és az lizenet elkiildésével a honlapokon talalhat6 lirlap segitségével, vagy e-
mail Utjan lehet az adatkezeldvel felvenni a kapcsolatot. Az iizeneteket a cimzett csak
rendeltetésszerlien hasznalja fel, iizleti kapcsolat létrejotte esetén a szamviteli- és add
szabalyoknak megfelelden tarolja és kezeli az adatokat. A szamldzasi adatokkal kapcsolatos
adatkezelés kotelez6 a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig.

Informacid adas a tarolt adatokrél:

Az ¢érintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.
Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatist ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozoé altal feldolgozott személyes adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl id6tartamérol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) ¢és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptdk meg a személyes adatokat. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill irdsban, kozérthetd
formaban megadni a t4jékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyo
évben azonos teriiletre vonatkoz¢ tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A személyes adatot tordlni kell, ha
kezelése jogellenes, ha az érintett kéri, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsdg vagy az adatvédelmi
biztos elrendelte.

A helyesbitésrdl és a torlésr0l az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mellozhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem  sérti.
Az adatok modositdsat és torlését az utazas@schuster.hu cimre irt e-mailben Ilehet
kezdeményezni.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-53972/2012
Ezen azonositd szam alatt az adatkezelés tovabbi adatait a Nemzeti Adatvédelmi és
informacioszabadsag Hatdsdg (www.naih.hu) altal vezetett nyilvantartdsban megtalalhatok.

Az adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt a felhasznalok értesitése
mellett egyoldaluan médositsa. A modositas hatdlyba 1épését kdvetden a felhasznalo rautald
magatartasossal elfogadja a hatdlyos modositott adatkezelési tdjékoztatot. A modositds nem
érintheti

a www.utazasszervezo.hu weboldal tulajdonosa:

Schuster Consulting System Bt.

Székhelye: 1112 Budapest, Igmandi Ut 21. fsz. 2.

Telephely: 1132 Budapest, Visegradi utca 10.

Telefonszdma: +36 1 236 03 15 email cime: utazas@schuster.hu
Képviseldje: Suszter Zoltan
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Jogorvoslati  igényével illetve panasz bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat az alabbi elérhetdségeken:

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu
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