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|. Bevezetés

I.1. A Morea International Kft. (székhely:1053 Budapest, Veres Palné utca 35. Il. em., adészam:
11980580-2-42, a Févarosi Birésag, mint Cégbirésag altal 01-09-686358 cégjegyzékszam alatt
nyilvantartva, a szolgaltatasi tevékenységet engedélyez6 hatésag: Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal regisztraciés szam: R- 2007/2000, cégtelefon/telefax szam: +36/ 1/ 429-2000,
e-mail: morea@morea.hu, a tovabbiakban: ,Morea International Kft.”), mint Magyarorszagon
bejegyzett székhelyli utazasszervez6 az altalanos utazasi feltételekrél szolé tajékoztatojat az
alabbiakban teszi kbzzé.

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) hatalya a Morea International Kit. ltal
Osszeallitott utazasi csomagokra tovabba utazasi csomagoknak és utazasi szolgaltatas-egylttesnek
nem mindsuld szolgaltatasokra terjed ki.

A Morea International Kft. altal szervezett kilfoldi utazasokra a Morea Kft. honlapjan és kozosségi
oldalan (www.morea.hu és https://hu-hu.facebook.com/MoreaTravel) és egyéb személyre szabott
ajanlatokban (akcids kiadvanyok, elektronikus levelek), a megrendelésben, illetve visszaigazolasaban,
valamint jelen ASZF-ben foglaltak az iranyadok, azzal, hogy a hivatkozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdések tekintetében az utazasszervez6 és —kozvetitd tevékenységrél szold 213/1996.
(X11.23.) Korm. rendelet, és az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz&désekrél, kuléndésen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkoz6 szerz6désekrél szolo 472/2017.
(XIl. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet”) el6irasai, és a Polgari Térvénykdnyv vonatkozé
rendelkezései az irdnyadoak.

Amennyiben a Morea International Kft. nem sajat hataskérben, hanem mas utazasszervezd
megbizasabdl — utazaskozvetitokent — jar el, akkor az adott kozvetitett utazasi szerzGdésre nem a
jelen ASZF, hanem az adott utazasszervezd feltételei az iranyadodak.

Amennyiben a Morea International Kft. valamely szolgélgaté megbizasabdl eljarva kdzlekedési eszkdz
igénybevételére jogositd részvételi jegyet ( pl. repuléjegy, hajéjegy, buszjegy stb.) vagy egyéb egyedi
szolgaltatast értékesit, akkor arra a jogviszonyra a szolgéltatd szerzd8dési feltételei az iranyadoak.

I.2. A Morea International Kft. az utazasszervezdi tevékenysége keretében utazasokat szervez,
valamint a Morea International Kft. altal 6sszedllitott utazasi csomagokat értékesit. A Rendelet
értelmében utazasi csomag: olyan utazasi szolgaltatas, ahol legalabb két kulénb6z6 tipusu utazasi
szolgaltatas egyuttes igénybevételére kerll sor ugyanazon utazas vagy udulés keretében ha
(a) ha az utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozd, azaz a Morea International Kft. allitja 6ssze,
ide értve azt az esetet is, mikor ez az utazé kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban torténik,
valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerz6dés megkotését megel6zéen, vagy
(b) fuggetlenul attél, hogy az egyes utazasi szolgéltatokkal 6nallé szerz6dések jonnek-e létre
(ba) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozéan a szerz6dések megkdtésére egyetlen
értékesitési helyen kerul sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy
szerz6dés jon létre az utazéval,
(bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy mas hasonld néven hirdetik vagy nyuijtjak,
(bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerz6dés megkotését kovetden allitjiak 6ssze, amely
alapjan a vallalkozoé kilonb6zd tipusu utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra biztosit jogot az
utazoénak, vagy
(be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan kuilonbozé vallalkozdkkal jon létre a
szerz6dés egymashoz kapcsolédd online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a
véllalkozd, akivel vagy amellyel az utazé el6szdr kot szerz8dést, tovabbitja az utazé nevét, fizetési
adatait és e-mail cimét egy vagy tdbb masik vallalkozénak, és kdztik az els6 utazasi szolgaltatas
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foglalasanak visszaigazolasat kovetéen legkésébb 24 6ran bellil szerzédés jon létre;

[.3. A Morea International Kft. altal miikodtetett utazasi iroda elérhetdésége:1053 Budapest,
Veres Palné utca 35. Il. em . (+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu)

I.4. A Amennyiben az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotésére elektronikus uton kerdl
sor, ugy a Morea International Kft. jelen ASZF 1. szdmd mellékletét képezd formanyomtatvany
megkuldésével / atadasaval, s nem elektronikus Uton térténé szerz6déskotés esetén pedig jelen
ASZF2. szamu mellékletének megkiildésével / dtadasaval ad altalanos tajékoztatast az utazo részére.

Il. Az utazasi szerzédés létrejotte

II.1. Az utas a Morea International Kft. utazasi szolgaltatasait elektronikusan (e-mailben) vagy a
Morea International Kft. utazasi irodajaban, vagy barmely mas, a Morea International Kft. utazasi
szolgaltatasait értékesitdé (utazast szervezd, vagy utazast kozvetitd) utazasszervezénél is
megrendelheti.

II.2. Az utazasi szerz6dés a megrendelés Morea International Kft. altali irasbeli vagy legalabb e-
mailben térténd visszaigazolasaval, az utazasi szerz6dés és jelen ASZF utazo altali elfogadasaval és
alairasaval, tovabba az el6leg hianytalan medfizetésével jon létre.

II.3. Ha a Morea International Kft. a megrendelést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el és ezt a megrendelésen vagy a visszaigazolason jelzi, az utazasi szerz6dés csak akkor jon
létre, ha a Morea International Kft. a megrendelés feltétel nélkiili elfogadasarél az utast végleges
visszaigazolassal értesiti. Ezen végleges visszaigazolasig az utas jelentkezését a Morea International
Kft. barmikor visszamondhatja, és koteles a befizetett el6leget a visszamondas kozlésétdl szamitott 6t
(5) napon belil visszafizetni.

I.4. A Morea International Kft. honlapjan talalhaté altalanos informaciok, az utas altal elfogadott
végs6 ajanlatban-, a megrendelésben illetve a visszaigazolasban foglaltak, valamint jelen ASZF-ben
foglaltak az utazasi szerz6dés részét képezik. Mindazok a helység-, szallas-, és programleirasok,
prospektusok, tajékoztatok, amelyeket nem a Morea International Kft. ad ki, nem képezik az utazasi
szerz8dés részét, ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérheték szamon a Morea
International Kft. -n vagy kézrem(ikdddéin; azokért a Morea International Kft. felelésséget nem vallal,
teljesitésikre nem koteles.

I.L5. Ha az utat nem az utas személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le, a More
International Kft. nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az utast,
amely esetben a harmadik személyt az utas képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi
szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az utast terheld kotelezettségek az utas javara a
szerz6dést kotd harmadik személyt terhelik, kivéve azon koételezettségeket, amelyek természetiiknél
fogva kizarélag személyesen az utast terhelik.

. A szerzédés teljesitése, a felek jogai és kotelezettségei

ll.L1. A Morea International Kft. kotelezettsége az utazasi szerzdédésben i vallalt szolgaltatas
teljesitése. A Morea International Kft. kizardlag az utazési szerzédésben felsorolt szolgéaltatdsokat
koteles személyesen vagy kdzremkodd utjan teljesiteni, a honlapon, a személyre szabott ajanlatban
vagy mas utazasi tajékoztatéban talalhato leiras tartalmanak megfeleléen, ezen tulmenéen a Morea
International Kft. az esetleges kllénleges, egyedi igények teljesitéséért felel6sség nem terheli.

[ll.2. A Morea International Kft. nem felel a kdzlekedési eszk6z6k meghibasodasabdl, vagy barmely
egyéb okbdl bekovetkezd késéséért, ezuton is figyelmezteti az utast ezek el6fordulasanak
lehetéségeére, tobbek kozott: technikai okok, nem megfelel6 idGjarasi feltételek, vagy a légifolyoso,
utak tulzsufoltsaga miatt. Az utasnak figyelembe kell vennie a jelentés késés el6fordulasanak
lehetéségét az atszallasok, a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hataridék betartasanal,
ezen okok miatt bekdvetkezd karfelelésség a Morea International Kft.-t nem terheli. A fuvarozok
fenntartjak maguknak a jogot a menetrend valtozasra.

[.3. A Morea International Kft. kizarja a felel6sségét az el6re nem lathaté eseményekbdl (pl.:
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menetrendvaltozas, megvaltozott iddjarasi viszonyok, késések, stb.) eredé problémakért.
El6fordulhat, hogy ilyen események megvaltoztatjak vagy lehetetlenné teszik az elére meghirdetett
programot. A Morea International Kft. minden esetben toérekszik arra, hogy a programvaltozasok
minél kevesebb kényelmetlenséget okozzanak, de az ilyen problémakbdl eredd karokért nem vallal
felel6sséget.

.4, Az utazé koteles haladéktalanul tajékoztatni a Morea International Kft.-t vagy az
utazaskozvetitdét az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott valamely utazasi
szolgaltatas nyujtdsa soran altala észlelt szerz6désszegésrél. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl
vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a Morea International Kft. nem vallal felel§sséget.

l.5. Utazasi csomag megrendelése esetén, amennyiben az utasnak az &ltala megrendelt
szolgaltatashoz kapcsolédéan a szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatasban és / vagy a szolgaltatas
leirasaban nem szerepl6 kuldnleges igénye van, az csak akkor valik az utazasi szerzédés részévé, ha
az utas ezen igényét a Morea International Kft.-vel k6zolte, és ezt az igényt a Morea International Kft.
elfogadta és vallalta annak teljesitését, és a kilonleges igény és annak teljesitésére vonatkozo
kotelezettségvallalas az utazasi szerz6désben vagy annak kiegészitésében rogzitésre kerdl.

l1.6. A Morea International Kft. kdteles indokolatlan késedelem nélkul megfelel§ segitséget nyuijtani
a nehéz helyzetbe kerilt utazénak. A Morea International Kft. a szolgaltatasért aranyos dijra jogosult,
ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte el6. E dij nem
haladhatja meg a Morea International Kft. ténylegesen felmerilt kéltségeit.

lI.7. A Morea International Kft. indokolt esetben fenntartja a jogot a szallashely kategérian belili
valtoztatasara, valamint a programok azonos jellegi és értékii programokra valo cserélésére.

[1.8. Az utazas soran a helyszini szolgaltatdsokkal kapcsolatos masodlagos, szubjektiv (pl. az
ételek ize, min6sége) problémakeért a Morea International Kft. nem vallal felel6sséget.

[1.9. A Morea International Kft.-t nem terheli felelésség a szolgaltatas természeti kérnyezetének
rendkivuli okbdl térténd megvaltozasaért, illetve a természeti okokbdl eredé kellemetlenségekért vagy
karokert.

[11.L10. Az utas poggyaszanak &rizetérdl, felligyeletérdl az utazas soran az utas gondoskodik, kivéve,
ha azt tovabbszéllitas vagy megérzés céljdbdl a Morea International Kft. vagy kézremikoddje (pl.
légitarsasag) atvette.

[l.11. A Morea International Kft. a teljes dij megfizetése esetén koteles az utazasi dokumentumokat
(pl. részvételi jegy és/vagy repul6jegy, voucher stb.) kiallitani és az utasnak atadni. A Morea
International Kft. az utazashoz szikséges dokumentumokat — eltér6 megallapodas hianyaban —
legkésdbb az indulas elétt egy (1) munkanappal adja 4t a Morea International Kft. utazasi irodaiban,
vagy elektronikus levélben kildi meg az utas/megrendel$ altal megadott email cimre. Siirgés/egyedi
esetben a Morea International Kft. jogosult az uti okmanyok postai uton vagy fax uUtjan torténdé
tovabbitasara is.

IV. A teljes dij és annak megfizetése

IV.1. A teljes dij az utazasi szerz8dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott 6sszege,
amely a szervezési dijat is magaban foglal6 részvételi dijbdl és a részvételi dijpan nem benne foglalt,
kulon felszamitasra kerul6 dijakbdl all. A kildn felszamitasra kerll6 dijak valtozhatnak.

IV.2. A részvételi dijat a Morea International Kft. a szerz6dés megkdtése elbtt kdteles az utassal
kozolini.

IV.3.  Arészvételi dij nem foglalja magaban a kilon felszamitasra keruld adokat, illetéket, és egyéb
kotelez6 terheket, igy kildnésen az Udiléhelyi dijakat, horgonyzasi dij, repulétéri illetéket, kikotéi
illetéket, jegykiallitasi dijat, a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas dijat, valamint nem
tartalmazza az utlemondasi biztositas dijat, idegenforgalmi adét, kilén igénybe vehet6 szolgaltatasok
ellenértékét, és tovabbi felarakat (pl. tengerre néz6 szoba, transzfer,) belép&jegyek, fakultativ
programok arat sem.



IV.4. A részvételi dijpan nem szerepld, de az utast terheld, kiilon feltiintetett dijak, adok, illetékek
Osszege az adott hatésag vagy Uzemeltetd egyoldalu rendelkezése kdvetkeztében valtozhat. A
részvételi dij nem tartalmazza az utas tekintetében kotott légi személyszallitasi szerzédés
megsziintetésével kapcsolatban a Morea International Kft. -nél felmerilé munkadijat és az ezzel
kapcsolatos jarulékos koltségeket (atfoglalas, arkilonbozet, stb).

IV.5. Az utazasi szerz6dés eltérd kikdtése hianyaban az utas a szerzédés megkotésekor eléleget
koteles fizetni a Morea International Kft. részére, melynek mértéke a részvételi dij negyven (40)
szazaléka. A Morea International Kft. a szerz6dés megkétésekor a részvételi dijnak az e pontban
megjeldltél nagyobb részét is kdvetelheti, ha a kulfoldi kézremUkodojével kotétt szerz6dés ennél
szigorubb koételezettséget ré6 a Morea International Kft.-re, ez esetben a részvételi dij medfizetésérdl
az utazasi szerzddés ill. a személyre szol6é ajanlatban megadott fizetési Gitemezés rendelkezik. Ha a
megrendelés az utazast megel6zé harmincadik (30.) naptari napon belll torténik, akkor az utas a
teljes dijat koteles a szerz6dés alairasaval egyidejlileg megfizetni.

IV.6. Az utas a teljes dijat az utazasi szerz6désben vagy a személyre szo6ldé ajanlat fizetési
Utemezésében rogzitett hataridében, eltér§ megallapodas hianyaban legkésébb az utazas
megkezdése elbtt harminc (30) nappal koteles kiilon felhivas nélkil megfizetni. A Morea International
Kft. a teljes dij ennél kordbbi medfizetését is igényelheti, ha a kulfoldi kézremikddsjével kotott
szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szikség.

IV.7. A Morea International Kft. altal meghirdetett akciok és kilénbdzd fizetési kedvezmények nem
vonhatok dssze.

IV.8. A Morea International Kft. felhivja az utazé figyelmét, hogy egyes kilfldi kdzremiik6dai,
illetve szolgaltaték nyujtotta szolgaltatas ellenértékét vissza nem térithetéen, elére kell kifizetni. Az
utazé tudomasul veszi, hogy felmondasanak idépontjatol és jogcimétdl, okatdl fliggetlenil ezen elére
kifizetett 0sszegeket a Morea International Kft csak abban az esetben tériti vissza, ha a kuilfoldi
szolgaltatd azt a Morea International Kft-nek visszafizette. A Morea International Kft. az utazéval
megkotott egyedi utazasi szerz6désben tajékoztatja az utazét azon szolgaltatasokrol, amelyek dijai
nem visszatérithetok.

V. Az utazdasi szerzédés felmondasa

V.1. Az utazasi szerzodés utas altali felmondas

V.1.1.Az utas az utazasi szerz8dést barmikor felmondhatja. A felmondast irasban kell a Morea
International Kft.-vel kdzdlni. A felmondasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél a Morea
International Kft. tudomast szerzett. Felmonddsnak mindsil az is, ha az utas — el6zetes
nyilatkozattétel nélkil — nem kezdi meg utazasat (in. no show). llyen esetben az utazas
megkezdésének idépontja tekintendd a felmondas idépontjanak (rendes felmondas).

V.1.2.Ha a Morea International Kft. az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés lényeges feltételét
az utazas megkezdése elbtt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentésen moédositani — kildndsen, ha a
dijemelés mértéke a nyolc (8) szazalékot meghaladja — koételes err6l az utazét haladéktalanul
tajékoztatni. Ebben az esetben az utas

(a) banatpénz fizetése nélkul felmondhatja az utazasi szerz6dést vagy

(b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtoztatasokhoz kapcsoldodd megvaltoztatasaval egyitt
elfogadja, a felek médositjak az utazasi szerz6dést (rendkivili felmondas).

Az utas a dontésérél kodteles a Morea International Kft.-t a tudomasszerzéstél szamitott 3 (harom)
munkanapon belll tajékoztatni, hogy a szerz6désmoddositast elfogadja e vagy felmondja a
szerz6dést. Amennyiben az utas jelen bekezdésben meghatarozott hataridbben nem nyilatkozik, ugy
a szerz6dés a hataridé lejarat kovetd napon megsziinik.

Ha az utas nem fogadja el az esetleges valtozasokat és felmondja az utazasi szerz6dést vagy nem
nyilatkozik a fenti hataridében és ezért az utazasi szerz6dés megszlnik, ugy a Morea International
Kft. az utazasi szerz6dés megsziinésétél szamitott 14 napon belil az utas altal befizetett teljes dijat
vissza fizeti az utas részére.



V.1.3. Ha az utas az utazasi szerzédést felmondja, és a felmondas oka nem jelen ASZF V.1.2.
pontjaban meghatarozott okok valamelyike, akkor az adott ajanlattél fliggéen a Morea International
Kft. banatpénz illeti meg az alabbiak szerint:

— azutazas megkezdése el6tti 60. naptdl a 36. napig a részvételi dij 10%-a;

— azutazas megkezdése el6tti 35. naptdl a 16. napig a részvételi dij 40%-a;

— az utazas megkezdése el6tti 15. naptdl a 8. napig a részvételi dij 80%-a;

— az utazas megkezdése el6tti 7. naptél a 0. napig vagy meg nem jelenés esetén (no show) a
részvételi dij 100%-a;

Menetrend szerinti légi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl
eltérhet, tekintettel arra, hogy a repuléjegyek illetve az utazasi csomag részét képezd repuléjegyek
(ide értve az illeték dsszegét is) a kiallitast kdvetben a légitarsasagok szabalyai szerint, az esetek
tébbségében csak 100%-o0s lemondasi dij mellett torolhetdek.

Az adott ajanlatban foglalt szolgaltatasoktdl fliggéen a banatpénz mértéke jelen pontban foglaltaktol
eltérhet, amely korilményr6l a Morea International Kft. az utast az ajanlat kozlésével /
megkuldésével egyidejlleg tajékoztatja.

V.1.4. Ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkdrében felmertlt
okbdl nem veszi igénybe, a Morea International Kft. nem kételes erre tekintettel a részvételi dijat
leszallitani vagy visszatériteni.

V.2. Az utazasi szerzédés utazasszervez6 altali felmondasa

V.2.1. Barmely fizetési hataridd elmulasztasa esetén a Morea International Kft. jogosult kilon
felszdlitas, illetve az érdekmulas igazolasa nélkil az utazasi szerz6dést felmondani, amely esetben
az utas koteles a Morea International Kft. valamennyi koltségét megtériteni.

V.2.2. Ha a Morea International Kft. nem az utazé érdekkorében felmerilt okbél mondja fel a
szerz6dést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 dtvonal olyan teriletet érint,
amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkoteset kdvetden - a kulpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kertil, akkor

a) az utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt,
vagy

b) ha az utazasszervez az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtdsara nem képes vagy az
utazo a felkinalt helyettesitd szolgaltatdst nem fogadja el, a Morea International Kft. kbteles a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha a fenti a) pont szerinti helyettesitd szolgéltatds az eredetinél alacsonyabb értékl, a Morea
International Kft. koteles a dijkulonbdzetet az utazénak megtériteni.

V.3. Az utazasi csomagra vonatkozoé utazasi szerzédés utas altali felmondasa

V.3.1. Az utaz6 az utazasi csomag megkezdese el6tt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzédést. Ez esetben jelen ASZF V.1.1. és V.1.3. pontjaiban foglaltak iranyaddak.

Amennyiben az utazé jelen pontban fogatlak szerint mondja fel az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dést, ugy a Morea International Kft. haladéktalanul, de legkésdbb az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédés felmondasat kdvetd 14 napon belll megtériti az utazé éaltal vagy nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csdkkentett értékét.

V.3.2. Az utazasi csomag megkezdését megel6zéen az utazé banatpénz fizetése nélkul akkor
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzddést, ha a célallomas helyén vagy annak
kozvetlen kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerlilt - olyan elharithatatlan és
rendkivili korilmények merilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben



befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az utazd célallomasra valé szallitasat. Ez esetben az
utazé az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi
kartéritést azonban nem kdvetelhet.

Ez esetben a Morea International Kft. haladéktalanul, de legkés6bb az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dés felmondasat koéveté 14 napon belll megtériti az utazd altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat.

V.4, Az utazasi csomagra vonatkozo utazasi szerzédés Morea International Kft. altali
felmondasa

V.4.1. A Morea International Kft. kartéritési kotelezettség nélkll jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozé szerzddést és koteles visszafizetni az utazénak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat kiilébndsen, ha a Morea Internaitonal Kft. elharithatatlan és
rendkivili kérilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az
utazasi csomag megkezdése elbtt értesiti az utazot a szerz6dés felmondasardl.

Ez esetben a Morea International Kft. haladéktalanul, de legkésébb az utazési csomagra vonatkozo
szerz8dés felmondasat kdveté 14 napon belll megtériti az utazéd altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat.

VI. A szerz6dés modositasa, szerzédés atruhazas

VI.1. Ha a felek az utas kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges elemeinek (pl. utas
lakcime) moédositasaban allapodnak meg, az utas koteles a Morea International Kft. médositassal
kapcsolatban felmeriilé koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejlleg megtériteni. A felmerilé
modositasi kdltség mértékérdl a Morea International Kft. ad tajékoztatast.

V1.2, Az utazasi szerzédés lényeges feltételének (pl. uti cel, idépont, utas neve stb.) utas részerdl
torténé modositasara csak az ASZF V.1.3. pontbeli banatpénz fizetés mellett térténé felmondas, és
uj foglalas keretei k6z6tt van lehetdség.

VI.3. Az utazé &ltal az utazasi szolgéltatdsra vonatkoz6 szerz8dés alapjan fizetendd teljes dij
egyoldaluan az alabbi esetekben emelhetd a Morea International Kft. altal:

a) a személyszallitds aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kdzvetlendl részt nem vevd harmadik felek altal kivetett adg, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy ktldndsen Gduldhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozdsa miatt.

A dij emelésére - annak mértékétdl flggetlendl - kizarélag akkor keriilhet sor, ha a Morea
International Kft. errél legkésébb husz nappal az utazasi szolgaltatds megkezdése elbtt értesiti az
utazot.

VI.5. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotését kdvetben az utazé altal fizetendd teljes
részvételi dij egyoldaluan az alabbi esetekben mdédosithaté a Morea International Kft. altal:

a) a személyszallitds dranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazési szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlendl
részt nem vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kildndsen
uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozédsa miatt.

A dij emelésére - annak mértékétdl flggetlenll - kizarélag akkor keriilhet sor, ha a Morea
International Kft. errél legkésébb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot.
A dijemelésr8l a Morea International Kft.,, a dijemelés indokolasaval, illetve a szamitasok
feltlintetésével vilagos és kdzértheté modon tajékoztatja az utazot.

VI.6. A Morea International Kft. fenntartja a jogat arra vonatkozéan, hogy az utazasi csomag
megkezdése elbtt az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést jelen pontban foglaltak szerint
modositsa. A Morea International Kft. az utazasi csomag megkezdése el6tt — a VI.5. pontban foglalt



dijemelés kivételével — csak akkor modosithatja egyoldalian az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dési feltételeket, ha

a) a Morea International Kft. a szerz6désben fenntartotta az erre vonatkozo jogat,

b) a valtozas nem jelentds, és

c) a Morea International Kft. a modositasrél vilagos, kozérthetd és kifejezett modon, tartds
adathordozoén tajékoztatja az utazét.

VI.7. Ha az utazasi csomag megkezdése elétt a Morea International Kft. jelentésen megvaltoztatja az
utazasi szolgéltatas Iényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni az altala elfogadott kilénleges
igényeket, illetve az utazasi csomag teljes dijanak tdbb mint nyolc szézalékkal t6rténd emelésére
tesz javaslatot, az utazé — a Morea International Kft. altal megadott észszerli hataridén beldl -
jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz medfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani.

Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerzddést az utazo jelen pont elsé bekezdés b) pontja alapjan
felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, a Morea International Kft. haladéktalanul, de
legkésébb a szerz6dés felmondasatol szamitott tizennégy napon belll visszafizeti az utazénak az
altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az utazd a szerz6dés megsziinésébdl eredd kara
megtéritésére is jogosult.

VI.8. Az utazd haladéktalanul, de legkés6ébb az utazasi szerz6dés szerinti utazasi szolgaltatas
megkezdését megel6z6 5 (6t) napon belll kdteles tajékoztatni a Morea International Kft. arrdl, ha az
utazasi szerz6désbél fakado jogait és kotelezettségeit az utazasi szerz6désben meghatarozott
valamennyi feltételnek megfeleld személyre atruhazta.

Az utazoé jogosult az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésbdl fakadd jogait és kotelezettségeit
olyan személyre atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha a
Morea International Kft. errél az utazasi csomag megkezdése el6tt észszer(i iddén belll, tartds
adathordozoén értesiti. Az utazasi csomag megkezdése elétt legalabb hét nappal torténd értesitést
minden esetben észszeri id6én bellli értesitésnek kell tekinteni.

Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerz6désbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerzddés
szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb
koltségek medfizetéséért. A Morea International Kft.-nek tajékoztatnia kell a szerz6désbdl kilépb felet
az atruhdzas tényleges koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjdk meg a Morea International Kft.-nek az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés
atruhazasabdl ered6 tényleges koltségeit. Az utazasi szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat a Morea International Kft. a
szerz6désbél kilép6 fél rendelkezésére bocsétja.

VII. Hibas teljesités, kifogas

VII.1. Ha a Morea International Kft. a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfeleléen
teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani, kivéve ha az utaz6 az utazasi szolgaltatast
vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmertlt okbdl nem veszi
igénybe.

VI.2. Ha az utazas megkezdését kdvetben a Morea International Kft. az utazasi szerz8désben
meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonlé
mindéségl résszolgaltatassal poétolni. Ha az ilyen résszolgdltatast értéke a nem teljesitett
résszolgaltatds értékét meghaladja, a kéltségkilénbdzet az utazéra nem hérithaté at. Ha Morea
International Kft. ilyen helyettesité résszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utazé azt indokoltan
nem fogadja el, a Morea International Kft. — ha az utazé6 erre igényt tart — gondoskodik az utazénak
az utazas altal elfogadhato, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre torténd szallitasrol, e
koltségek viselésérdl, és az igénybe vett résszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dij
visszafizetésérél.

VIL.3. A utazd az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas
teliesitése esetén haladéktalanul koételes kifogasat, az utaskisér6vel vagy annak hianyaban a



helyszini szolgaltatoval kdzolni. Az utazo felelés a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd
koételes gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatdnak torténd bejelentésérdl. Az utaskiséré az utazéd
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé kdzlésének tényét koteles jegyz6kdnyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté
a kifogast nem orvosolta - az utazé a Morea International Kft.-t, illetve azt az utazaskozvetitét koteles
tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dést megkototte.

VIII. Dijengedmény és kartérités

VIII.1. A Morea International Kft. felel az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megszegésébdl
eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az utazonak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerz6désszegést az
utazasszervezb észszeri elvarhatésag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili koriilmények miatt kdvetkezett be.

VIIL.2. A Morea International Kft. a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzrem(ikddd
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdézrem(kodé felelésségét
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

VIIL.3. Az utazdé dijengedményre jogosult azon idétartam tekintetében, amely alatt nem volt
szerz6désszeri a teljesités, kivéve, ha a Morea International Kft. bizonyitja, hogy a szerz6désszegés
az utazénak réhato fel.

VIIl.4. Az utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokeért
az utas felel.

VIIL.5. A Morea International Kft. kartéritésének mértékét az utazasi csomag teljes részvételi dijanak
haromszorosaban maximalja azzal, hogy ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sérllésre, illetve a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra.

IX. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kézegészséqiigyi rendelkezések

Az utazasokhoz szikséges uti okmanyok (utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az el8irt egészségugyi
kovetelmények és a célorszagban valo tartézkodashoz esetlegesen kotelezéen el6irt minimalis napi
valutaellatmany biztositdsa az utas feladata. Az utas vallalja, hogy az el6irt egészségugyi
kovetelményeknek az utazas megkezdéséig eleget tesz. Az utas koételes a fogadd orszag tdrvényeit
és tradiciéit betartani, illetve tiszteletben tartani. Az uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam-, deviza-
és egeészségugyi rendelkezések, vagy a fogadd orszag jogszabdlyainak, szokasainak be nem
tartdsabdl keletkezett karokért az Utas semmilyen igényt nem jogosult tdmasztani, illetve a Morea
International Kft. ebbdl eredd karat (tobbletkdltségét) koteles teljes mértékben megtériteni. Az
iméntiekkel 6sszefliggésben a Morea International Kft. felhivja az utas figyelmét, hogy a szakaszban
foglaltakkal 6sszefliggésben az utazasi szerz6dés megkotése elétt tajékozodjon.

X. Légi széllitassal kapcsolatos rendelkezések

X.1. A nemzetkdzi 1égi szallitas elbirasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és a Morea International Kft.
fenntartia magénak a repulégép indulasi id8pontjanak, a helyének, az utirany, az atszallasi
lehet8ségek, a légitarsasag, a repllégeép tipus véltozasanak jogat, az erre vonatkozd informaciok
tajékoztatod jellegliek. A valtozasbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért a Morea International
Kft.-t felelésség nem terheli. Repul§jarat kiesése, vagy technikai okbdl térténd kimaradasa esetén a
légitarsasag kotelessége az utasok széllitasarél gondoskodni. Az utas repulégéppel torténd
szdllitasara a légi személyfuvarozasra vonatkoz6 szabélyok az irdnyaddak.

X.2. A Morea International Kft. légi szallitdsban koézremikoédsjének felelésségére, illetve
felelésségének korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozd szabalyokat
tobbek kozott a 2005. évi VII. térvény (Montredli Egyezmény), a 261/2004/EK rendelet, valamint a
25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendelet tartalmazza. A hivatkozott kormanyrendelet alapjan a légi
személyszallitasra vonatkoz6 szerz6dés az utas és légitarsasag koézott jon létre akkor is, ha a
replléjegy foglalasa, megvasérldasa az utazasszervezd, azaz a Morea International Kift.
kdzrem(kodésével torténik.



X.3. A részvételi dij repuldjegyre kifizetett dsszegének visszafizetésére mindig az adott Iégitarsasag
utlemondasi szabalyzata az iranyado kulénds tekintettel arra, hogy egyes légitarsasagok elallas
esetén egyaltalan nem téritenek vissza semmilyen pénzdsszeget. llyen esetekben az utasnak
visszajard részvételi dij 6sszege automatikusan csokken a replléjegy araval, azzal a megszoritassal,
hogy jelen pont alkalmazasa nem keletkeztethet az Utazénak plusz befizetéssel jard kotelezettséget.

X.4. A nemzetkdzi légi szallitas elGirasai alapjan a fuvaroz6 l|égitarsasag és igy a Morea
International Kft. fenntartia maganak a repllégép indulasi id8pontjanak és/vagy helyének,
utirdnyanak, atszallasi lehet8ségeinek, a légitarsasag, a repllégép tipus valtozasanak jogat, az erre
vonatkoz6 informacidk tajékoztatd jellegliek, a véltoztatds nem mindsul a szerz6dés lényeges
modositasanak. A valtozasbdl eredd kellemetlenségekért a Morea International Kift.-t felelésség nem
terheli. Az esetleges moédositasokat — a lehetéségekhez mérten — a Morea International Kft. minél
gyorsabban az utas tudomasara hozza.

X.5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy elvesznek, a tényt régtén az
észrevétel utan kozolni kell a repulétér ,Lost and Found” osztalyan. Sziikséges az igazold
jegyz8konyv beszerzése, a légitarsasaggal utdlagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsériilt,
kifosztott poggyaszért a Morea International Kft.-t felelésség nem terheli, a karigényeket a
légitarsasaghoz kell benyujtani.

X.6. Az utas a repulégéppel torténé szallitasara a légi személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok az
iranyaddoak. Az utazasszervezd légi szallitdsban kozremlkoddjének felel6sségére, illetve
felelésségének korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozdan, valamint a
repll6jegy lemondasi és modositasi feltételeire a hatalyos nemzetkdzi egyezmények és az adott
légitarsasag szabalyai az iranyadoak.

XI. Biztositas

A Morea International Kft. tajékoztatja az utast, hogy a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékra
vonatkozé biztositasat Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.-vel kototte meg (1132 Budapest, Vaci ut 36-
38.,kdtvényszama:KT-KE-240-20191014, telefon: +36 1 452 33 13 ). A biztositasi szerz6dés kiterjed
a jelenleg érvényben lévd 213/1996. (XI.23) Kormanyrendeletben el6irt — az utazasszervezd
kartéritési kotelezettségébdl adodd kockazatokra, terileti hatalya pedig a Morea International Kft.
altal szervezett utazasokkal érintett tertletekre terjed ki.

Xll. Egyéb rendelkezések

XIl.1. A vitas kérdéseket a szerzdd6 felek igyekeznek peren kivil rendezni. A fogyasztovédelemrél
sz06l6 1997. évi CLV. térvény szerint az utas, mint fogyaszt6 a lakhelye/tartézkodasi helye/ székhelye
szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a
Morea International Kft. irodajaban megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

XIl.2. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsésorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet6ség:
http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31. napjan
megszint. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altaldnos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (cime a jelen altaldnos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50,
kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-
miniszterium)

Feliigyeleti szerv: BFKH (Budapest Foévaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési F&osztaly ldegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919)

XI.3. A Morea International Kft. altal a tevékenységi kérében nyujtott szolgaltatasokra, valamint a
Morea International Kft. altal kétott utazasi szerz6désekre — beleértve a szerz6désen kivili kotelmi
viszonyokat is - a magyar jogot kell alkalmazni, és a Morea International Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokkal vagy a Morea International Kft. altal kotott utazasi szerz6désekkel kapcsolatos
barmely jogvita elbirdlasara a magyar birésadgok joghatésdga terjed ki. A felek az utazasi


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium

szerz8déssel kapcsolatban keletkez6 minden jogvitajukban alavetik magukat hataskortél fliggéen a
Morea International Kft. székhelye szerint illetékes birésagnak.

XIl.4. Az utazasi szerz8dés megkdtése vagy teljesitése soran irasban kozoltnek tekintenddk a felek
altal faxon vagy elektronikus levélben megkuldétt adatok, értesitések is.

XIL.5. A Morea International Kft. honlapjan vagy barmely mas utazassal kapcsolatos tajékoztatéban
foglaltak egyoldalu valtoztatésanak jogat fenntartja.

AFA nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az AFA tv. 206.§ alapjan (kérjiik a megfelelét megjeléini)
a) a szolgaltatasokat nem addalanyként, azaz maganszemély utasként veszem igénybe vagy
b) addalanyként sajat nevemben, végs6 felhasznaldként (azaz utasként) veszem igénybe
c) adoalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe.

Aladirasommal sajat nevemben, ill. az altalam képviselt személye nevében is eljarva igazolom,
hogy a szerzédési nyilatkozatom megtétele, a megrendelésem alairasa, illetve leadasa elé6tt a
Morea International Kft. jelen ASZF-ben foglalt feltételeit megismertem, az ASZF-ben foglaltak
szerint a megrendelésemhez tartozé kotelezé tajékoztaté formanyomtatvanyt, valamint az
ASZF-ben hivatkozott tajékoztatast elolvastam, és mindezeket megértettem, és elfogadom.

Kijelentem, hogy tajékoztatast kaptam a betegség-, baleset-, és poggyasz illetve az
utlemondasi biztositasokrél, ezen beliil arrél is, hogy az utasbiztositasi feltételek az utazasi
irodaban megtalalhatdok, és elolvashatdok, és felhivtak a figyelmemet a biztositasok
jelentéségére, kiilondés tekintettel az utlemondas esetére. Tudomasul veszem, hogy a
biztositasi feltételekben foglaltak a biztositasi szerzédés részét képezik, és valamennyi
biztositott személyre vonatkoznak.

Budapest, 2020.

utas
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1. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint

Az elektronikus uton ko6tott utazasi csomagra vonatkozé szerzédéshez kapcsolédé tajékoztatd
formanyomtatvany

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl,
kilbnésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerz6désekrél szolo 472/2017.
(XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz6désszer( teljesitéséért teljes egészében a(z) a Morea International Kft. tarsasag(ok) felel6s(ek).

Ezenkivil a(z) Morea International Kft. tarsasag(ok) a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On altal
befizetett pénzdsszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazdk szallitisa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6désekrdl, kildonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

— Az utazdék az utazasi csomagra vonatkozd szerz8dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jelélni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért: Morea International Kft. altal mikddtetett
utazasi iroda elérhet6sége:1053 Budapest, Veres Palné utca 35. Il. em . (+36/1/429-2000, e-mail:
morea@morea.hu)

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetéségét,
amelyen keresztil kapcsolatba |éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tgyndkkel; Morea
International Kft. altal mikddtetett utazasi iroda elérhetésége:1053 Budapest, Veres Palné utca 35. II.
em . (+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu)

— Az utazok észszer(i idén belll adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tdbbletkdltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tzemanyagarak) névekedése miatt és csak
akkor emelhetd meg, amennyiben err6l a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az
utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezé
fenntartia maganak az dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozé koltségek csdkkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést, és ekkor a befizetett teljes
Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artol eltéré lényeges eleme jelentésen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozé még az utazas megkezdése elétt torli az
utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos
biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valdszinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az
utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

— Ezenfellll az utazék megfeleld mértékl és indokolt banatpénz medfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithet6k a szerz68désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazonak tobbletkdliség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez Iényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszer(ien teljesitik.

— Az utazasszervezének segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk széllitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszéllitasarél. A Morea International Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért Eurdépai Utazasi Biztositd Zrt. révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., telefon: +36 1 452 33 13),
ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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2. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint

Az utazasi csomagra vonatkozoé szerzédéshez, az 1. mellékletben foglaltaktol eltéré esetekre
vonatkozo tajékoztaté formanyomtatvany kotelezd elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrél,
kilbnésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkoz6 szerz6désekrél szolé 472/2017.
(XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerz6désbél fakadéd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz6désszer( teljesitéséért teljes egészében a(z) a Morea International Kft. tarsasag(ok) felel6s(ek).

A(z) Morea International Kft tarsasag(ok) a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6éen védelemmel rendelkezik
(rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy az On altal megdfizetett
pénzdsszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6désekrdl, kildondsen az utazédsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyuttesre vonatkozd szerzédésekrol szolo 472/2017. (X11. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazdék az utazasi csomagra vonatkozd szerzdés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért; Morea International Kft. altal mikddtetett
utazasi iroda elérhet6sége:1053 Budapest, Veres Palné utca 35. Il. em . (+36/1/429-2000, e-mail:
morea@morea.hu)

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségeét,
amelyen keresztil kapcsolatba |éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tgyndkkel; Morea
International Kft. altal mikddtetett utazasi iroda elérhetésége:1053 Budapest, Veres Palné utca 35. Il
em . (+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu)

— Az utazok az utazasszervezd észszer(i iddn bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmerlld tobbletkdltségek medfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik
személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak) ndévekedése miatt és csak
akkor emelhetd meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az
utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezé
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé
koltségek csdkkennek.

— Az utazok banatpénz medfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a medfizetett teljes
Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltér6 Iényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozdé az utazas megkezdése elétt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kartéritésre jogosultak.

— Az utazdk kivételes kortilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos
biztonsagi problémak mertltek fel, amelyek valészinlsithet6en befolyasoljak az utazasi csomagot - az
utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

— Az utazék megfeleld mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderlil, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithet6k a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani
az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez Iényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

— Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszer(ien teljesitik.

— Az utazasszervezének segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a medfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk széllitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarél. A Morea International Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdésaggal vehetik fel a kapcsolatot (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., telefon: +36 1 452 33 13),
ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadijak.
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