A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. altal szervezett utazasok altalanos feltételei (Utazasi
Szerz6dés)

MOREA UTAZASI SZOLGALTATO Kit.
Székhely: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3. 107.
Telefon: 429-2000 Fax: 429-2006
Addszam: 12107063-2-43
MKEH regisztracio: U- 000084/2001

|. Bevezetés

I.1. A Morea Utazéasi szolgaltatd Kft. (székhely: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3. 107; addészam:
12107063-2-43, a Fdvarosi Birdésag, mint Cégbirdsag &ltal 01-09-466454 cégjegyzékszam alatt
nyilvantartva, a szolgaltatasi tevékenységet engedélyezd hatdésag: Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal regisztraciés szam: U- 000084/2001, cégtelefon/telefax szam: +36/ 1/ 429-2000,
e-mail: morea@morea.hu, exkluziv@morea.hu; a tovabbiakban: ,Morea Utazasi Szolgaltaté Kft.”),
mint Magyarorszagon bejegyzett székhely(l utazasszervezd az altalanos utazasi feltételekrél szolo
tajékoztatojat az alabbiakban teszi kozzé.

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) hatalya a Morea Utazasi Szolgaltaté Kift.
altal osszeallitott utazasi csomagokra tovabba utazasi csomagoknak és utazasi szolgaltatas-
egyuttesnek nem mindsuilé szolgaltatasokra terjed ki.

A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. altal szervezett kiilféldi utazasokra a Morea Kft. honlapjain és
k6zbsségi oldalain  (www.morea.hu; https://hu-hu.facebook.com/MoreaTravel; és www.morea-
exkluziv.hu; https://hu-hu.facebook.com/MoreaExkluziv) és egyéb személyre szabott ajanlatokban
(akcids kiadvanyok, elektronikus levelek), a megrendelésben, illetve visszaigazolasaban, valamint jelen
ASZF-ben foglaltak az iranyadék, azzal, hogy a hivatkozott dokumentumokban nem szabalyozott
kérdések tekintetében az utazasszervez6 és —kozvetitd tevékenységrdl sz6lo 213/1996. (X11.23.) Korm.
rendelet, és az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédésekrdl, kildbndsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkoz6 szerzédésekrél sz6lo 472/2017. (X1, 28.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: ,Rendelet”) el6irasai, és a Polgari Torvénykoényv vonatkozé rendelkezései az
iranyadoak.

Amennyiben a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. nem sajat hatdskérben, hanem mas utazasszervezé
megbizasabodl — utazaskozvetitokent — jar el, akkor az adott kozvetitett utazasi szerz6desre nem a jelen
ASZF, hanem az adott utazasszervezd feltételei az iranyaddak.

Amennyiben a Morea Utazasi Szolgéltatd Kft. valamely szolgalgaté megbizasabdl eljarva kézlekedési
eszkdz igénybevételére jogositod részvételi jegyet (pl. repildjegy, hajdjegy, buszjegy stb.) vagy egyéb
egyedi szolgéltatast értékesit, akkor arra a jogviszonyra a szolgaltatdé szerz8dési feltételei az
irdnyadodak.

I.2. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. az utazasszervezdi tevékenysége keretében utazasokat
szervez, valamint a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. altal 0sszeallitott utazasi csomagokat értékesit. A
Rendelet értelmében utazasi csomag: olyan utazasi szolgaltatas, ahol legalabb két kiilénb6z6 tipusu
utazasi szolgaltatas egytittes igénybevételére kerlil sor ugyanazon utazas vagy udulés keretében ha
(a) ha az utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkoz6, azaz a Morea Utazasi Szolgaltatd Kift. allitja
Ossze, ideértve azt az esetet is, mikor ez az utazé kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban torténik,
valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerz6dés megkotését megel6zben, vagy
(b) fuggetlenul attél, hogy az egyes utazasi szolgéltatokkal 6nallé szerz6dések jénnek-e létre
(ba) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozéan a szerz6dések megkdtésére egyetlen
értékesitési helyen kerll sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtdrténik, hogy
szerz8dés jon létre az utazéval,
(bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy mas hasonlé néven hirdetik vagy nyuijtjak,
(bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerz6dés megkotését kovetéen allitjak 6ssze, amely
alapjan a vallalkoz6 kilénb6z6 tipusu utazasi szolgaltatasok koézotti valasztasra biztosit jogot az
utazénak, vagy
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(be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan kilénbdz6 vallalkozokkal jon 1étre a szerz6dés
egymashoz kapcsolddo online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozé, akivel
vagy amellyel az utazé el6szor kot szerz8dést, tovabbitja az utazé nevét, fizetési adatait és e-mail
cimét egy vagy tébb masik vallalkozonak, és koztik az elsé utazasi szolgdltatas foglalasanak
visszaigazolasat kovetéen legkésébb 24 6ran belll szerz6dés jon létre;

I.3. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. altal miikodtetett utazasi iroda elérhetésége:1118 Budapest,
Dayka Gabor u. 3. 107. (+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu; exkluziv@morea.hu; Morea
Utazasi Szolgaltato)

I.4. Amennyiben az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés megkdtésére elektronikus aton kerdl sor,
Ugy a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezé formanyomtatvany
megkiildésével / atadasaval, s nem elektronikus uton térténd szerz6déskoétés esetén pedig jelen ASZF2.
szamu mellékletének megkuldésével / atadasaval ad altalanos tajékoztatast az utazo részére.

Il. Az utazasi szerzédés létrejotte

II.L1. Az utas a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. utazasi szolgaltatasait elektronikusan (e-mailben) vagy
a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. utazasi irodajaban, vagy barmely mas, a Morea Utazasi Szolgaltato
Kft. utazasi szolgaltatasait értékesitdé (utazast szervezd, vagy utazast kozvetitd) utazasszervezénél is
megrendelheti.

I.2. Az utazasi szerz6dés a megrendelés Morea Utazasi Szolgaltato Kit. altali irasbeli vagy legalabb
e-mailben torténd visszaigazolasaval, az utazasi szerzddés és jelen ASZF utazoé altali elffogadasaval és
alairasaval, tovabba az el6leg hianytalan medfizetésével jon létre.

II.3. Ha a Morea Utazasi Szolgaltatdé Kft. a megrendelést helyhiany, vagy mas ok miatt csak
feltételesen fogadja el és ezt a megrendelésen vagy a visszaigazolason jelzi, az utazasi szerz6dés csak
akkor jon létre, ha a Morea Utazéasi Szolgaltaté Kft. a megrendelés feltétel nélkili elfogadasarél az utast
végleges visszaigazolassal értesiti. Ezen végleges visszaigazolasig az utas jelentkezését a Morea
Utazasi Szolgaltatdé Kft. barmikor visszamondhatja, és koteles a befizetett elleget a visszamondas
kozlésétdl szamitott 6t (5) napon belll visszafizetni.

II.4. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. honlapjan talalhatdé altalanos informaciok, az utas altal
elfogadott végs6 ajanlatban-, a megrendelésben, illetve a visszaigazolasban foglaltak, valamint jelen
ASZF-ben foglaltak az utazasi szerz6dés részét képezik. Mindazok a helység-, szallas-, és
programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, amelyeket nem a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. ad ki,
nem képezik az utazasi szerzd8dés részét, ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérheték
szamon a Morea Utazasi Szolgaltato Kft. -n vagy kézrem(ikddoin; azokért a Morea Utazasi Szolgaltatéd
Kft. felel6sséget nem vallal, teljesitésikre nem koteles.

II.L5. Ha az utat nem az utas személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le, a More Utazasi
Szolgaltato Kft. nem koételes vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az utast, amely
esetben a harmadik személyt az utas képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés
szerint az utazas megkezdéséig az utast terhel§ kotelezettségek az utas javara a szerz6dést kotd
harmadik személyt terhelik, kivéve azon kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva kizarolag
személyesen az utast terhelik.

Ill. A szerzodés teljesitése, a felek jogai és kotelezettségei

ll.L1. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. kotelezettsége az utazasi szerz6désben i vallalt szolgaltatas
teliesitése. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. kizarélag az utazasi szerz8désben felsorolt
szolgaltatasokat koteles személyesen vagy kézrem(ikddé utjan teljesiteni, a honlapon, a személyre
szabott ajanlatban vagy mas utazasi tajékoztatéban talalhato leiras tartalmanak megfeleléen, ezen
tulmenben a Morea Utazasi Szolgéltatd Kft. az esetleges kildnleges, egyedi igények teljesitéséért
felelésség nem terheli.

l1.2. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. nem felel a kdzlekedési eszk6zok meghibasodasabdl, vagy
barmely egyéb okbdl bekdvetkezd késéséért, ezuton is figyelmezteti az utast ezek eléfordulasanak
lehetdségére, tobbek kozott: technikai okok, nem megfeleld id6jarasi feltételek, vagy a légifolyosd, utak
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tulzsufoltsdga miatt. Az utasnak figyelembe kell vennie a jelentés késés el6fordulasanak lehetéségét
az atszallasok, a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hataridék betartasanal, ezen okok miatt
bekdvetkezé karfelelésség a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft.-t nem terheli. A fuvarozék fenntartjak
maguknak a jogot a menetrend valtozasra.

I11.3. A Morea Utazasi Szolgaltato Kft. kizarja a felel6sségét az elére nem lathaté eseményekbdl (pl.:
menetrendvaltozas, megvaltozott idéjarasi viszonyok, késések, stb.) eredd problémakeért. El6fordulhat,
hogy ilyen események megvaltoztatjak vagy lehetetlenné teszik az elére meghirdetett programot. A
Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. minden esetben toérekszik arra, hogy a programvaltozasok minél
kevesebb kényelmetlenséget okozzanak, de az ilyen problémakbol eredé karokért nem vallal
felelsséget.

.4. Az utazd koteles haladéktalanul tajékoztatni a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft.-t vagy az
utazaskozvetitét az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz8désben meghatarozott valamely utazasi
szolgaltatas nyujtdsa soran altala észlelt szerz6désszegésrél. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl
vagy késedelmes teljesitésébdl ereddé karokért a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. nem vallal
felel6sséget.

ll.5. Utazasi csomag megrendelése esetén, amennyiben az utasnak az altala megrendelt
szolgaltatashoz kapcsoléddéan a szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatasban és / vagy a szolgaltatas
leirasaban nem szerepl6 kildnleges igénye van, az csak akkor valik az utazasi szerzédés részévé, ha
az utas ezen igényét a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft.-vel kozolte, és ezt az igényt a Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. elfogadta és vallalta annak teljesitését, és a kiilénleges igény és annak teljesitésére
vonatkozo kotelezettségvallalas az utazasi szerz6désben vagy annak kiegészitésében rogzitésre kerll.

l.L6. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. koteles indokolatlan késedelem nélkil megfelel segitséget
nyujtani a nehéz helyzetbe kerilt utazénak. A Morea Utazasi Szolgaltato Kft. a szolgaltatasért aranyos
dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy gondatlansagbol maga idézte eld. E dij
nem haladhatja meg a Morea Utazasi Szolgaltato Kft. ténylegesen felmerdlt kdltségeit.

l.7. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. indokolt esetben fenntartja a jogot a szallashely kategérian
bellli valtoztatasara, valamint a programok azonos jellegii és érték(i programokra val6 cserélésére.

l1.8. Az utazas soran a helyszini szolgaltatasokkal kapcsolatos masodlagos, szubjektiv (pl. az ételek
ize, mindsége) problémakért a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. nem vallal felel8sséget.

.9. A Morea Utazasi Szolgaltatdé Kft.-t nem terheli felelésség a szolgaltatas természeti
kérnyezetének rendkivuli okbdl torténé6 megvaltozasaért, illetve a természeti okokbdl eredd
kellemetlenségekeért vagy karokeért.

[1.10. Az utas poggyaszanak &rizetérdl, feligyeletérdl az utazas soran az utas gondoskodik, kivéve,
ha azt tovabbszallitds vagy meg8rzés céljabdl a Morea Utazasi Szolgéltatdé Kft. vagy kézremiikddéje
(pl. 1égitarsasag) atvette.

.L11. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. a teljes dij megfizetése esetén koteles az utazasi
dokumentumokat (pl. részvételi jegy és/vagy repll6jegy, voucher stb.) kiallitani és az utasnak atadni. A
Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. az utazashoz sziikséges dokumentumokat — eltérd§ megallapodas
hianyaban — legkésébb az indulas elétt egy (1) munkanappal adja at a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft.
utazasi irodaiban, vagy elektronikus levélben kiildi meg az utas/megrendel6 altal megadott email cimre.
Siirg6és/egyedi esetben a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. jogosult az Gti okmanyok postai Uton vagy fax
utjan térténd tovabbitasara is.

IV. A teljes dij és annak medfizetése

IV.1. A teljes dij az utazasi szerz8dés alapjan fizetend§ teljes dij forintban meghatarozott 6sszege,
amely a szervezési dijat is magaban foglal6 részvételi dijbdl és a részvételi dijpban nem benne foglalt,
kiilon felszamitasra kertlé dijakbdl all. A kilon felszamitasra kertilé dijak valtozhatnak.

IV.2. A részvételi dijat a Morea Utazasi Szolgaltatdé Kft. a szerz6dés megkédtése eltt koteles az
utassal kdzdlni.



IV.3.  Arészvételi dij nem foglalja magaban a kuldn felszamitasra keruld adodkat, illetéket, és egyéb
kotelezd terheket, igy kuldnbsen az udilShelyi dijakat, horgonyzasi dij, repul6téri illetéket, kikotdi
illetéket, jegykiallitasi dijat, a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas dijat, valamint nem
tartalmazza az utlemondasi biztositas dijat, idegenforgalmi adét, kiilén igénybe vehet6 szolgaltatasok
ellenértékét, és tovabbi felarakat (pl. tengerre nézé szoba, transzfer,) belép&jegyek, fakultativ
programok arat sem.

IV.4. A részvételi dijpban nem szerepld, de az utast terheld, kilon feltiintetett dijak, adok, illetékek
Osszege az adott hatdsag vagy uUzemelteté egyoldalu rendelkezése kovetkeztében valtozhat. A
részvételi dij nem tartalmazza az utas tekintetében kotott 1égi személyszallitdsi szerz6dés
megszintetésével kapcsolatban a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. -nél felmeriilé munkadijat és az ezzel
kapcsolatos jarulékos koéltségeket (atfoglalas, arkilénbdzet, stb).

IV.5. Az utazasi szerz6dés eltérd kikdtése hianyaban az utas a szerzédés megkotésekor eléleget
koteles fizetni a Morea Utazasi Szolgaltatod Kft. részére, melynek mértéke a részvételi dij negyven
(40) szazaléka. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. a szerz6dés megkdtésekor a részvételi dijnak az e
pontban megjeloltél nagyobb részét is kovetelheti, ha a kilfoldi kozremlkoddjével kotott szerzédés
ennél szigoribb kotelezettséget r6 a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft.-re, ez esetben a részvételi dij
medfizetésérdl az utazasi szerzddés ill. a személyre szolé ajanlatban megadott fizetési ltemezés
rendelkezik. Ha a megrendelés az utazast megel6z6 harmincadik (30.) naptari napon belil torténik,
akkor az utas a teljes dijat koteles a szerz6dés alairasaval egyidejlleg megfizetni.

IV.6. Az utas a teljes dijat az utazasi szerz6désben vagy a személyre szo6lé ajanlat fizetési
Utemezésében rogzitett hataridében, eltéré megallapodas hianyaban legkésébb az utazas megkezdése
el6tt harminc (30) nappal koteles kilon felhivas nélkul megfizetni. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. a
teljes dij ennél korabbi megfizetését is igényelheti, ha a kilfoldi kdzremikodojével koétott szerz6dés
alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

IV.7. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. altal meghirdetett akcidk és kulénb6z6 fizetési kedvezmények
nem vonhatok 6ssze.

IV.8. A Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. felhivja az utazé figyelmét, hogy egyes kuilfoldi
kézrem(ikoddi, illetve szolgaltatdk nyujtotta szolgaltatas ellenértékét vissza nem térithetéen, elére kell
kifizetni. Az utaz6 tudomasul veszi, hogy felmondasanak idépontjatdl és jogcimétdl, okatdl figgetlentil
ezen elbre kifizetett 6sszegeket a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft csak abban az esetben tériti vissza,
ha a kulféldi szolgaltatd azt a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft-nek visszafizette. A Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. az utazoval megkotott egyedi utazasi szerzddésben tajékoztatia az utazét azon
szolgaltatasokrol, amelyek dijai nem visszatéritheték.

V. Az utazasi szerzédés felmondasa

V.1. Az utazasi szerzodés utas altali felmondas

V.1.1.Az utas az utazasi szerz6dést barmikor felmondhatja. A felmondast irdsban kell a Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft.-vel kdzdlni. A felmondasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél a Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. tudomast szerzett. Felmondasnak mindsul az is, ha az utas — el6zetes nyilatkozattétel
nélkil — nem kezdi meg utazasat (Un. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja
tekintend® a felmondas id6pontjanak (rendes felmondas).

V.1.2.Ha a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés lényeges
feltételét az utazads megkezdése el6tt rajta kival allé okbdl kivanja jelentésen modositani — kiilléndsen,
ha a dijemelés mértéke a nyolc (8) szazalékot meghaladja — kételes err8l az utazét haladéktalanul
tajékoztatni. Ebben az esetben az utas

(a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést vagy

(b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtoztatasokhoz kapcsolodd megvaltoztatasaval egyitt
elfogadja, a felek médositjak az utazasi szerzédést (rendkiviili felmondas).

Az utas a dontésérdl koteles a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft.-t a tudomasszerzéstél szamitott 3 (harom)
munkanapon belll tajékoztatni, hogy a szerz6désmaddositast elfogadja e vagy felmondja a szerzédést.



Amennyiben az utas jelen bekezdésben meghatérozott hataridében nem nyilatkozik, ugy a szerzédés
a hatarid6 lejarat kdévetd napon megsziinik.

Ha az utas nem fogadja el az esetleges valtozasokat és felmondja az utazasi szerz6dést vagy nem
nyilatkozik a fenti hataridében és ezért az utazasi szerz6dés megszilnik, ugy a Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. az utazasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 14 napon belll az utas altal befizetett
teljes dijat visszafizeti az utas részére.

V.1.3. Ha az utas az utazasi szerzddést felmondja, és a felmondas oka nem jelen ASZF V.1.2.
pontjaban meghatarozott okok valamelyike, akkor az adott ajanlattél fliggéen a Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. banatpénz illeti meg az alabbiak szerint:

— az utazas megkezdése el6tti 60. naptdl a 36. napig a részvételi dij 10%-a;

— az utazas megkezdése el6tti 35. naptdl a 16. napig a részvételi dij 40%-a;

— az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl a 0. napig vagy meg nem jelenés esetén (no show) a
részvételi dij 100%-a;

Menetrend szerinti [€gi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl eltérhet,
tekintettel arra, hogy a repll6jegyek illetve az utazasi csomag részét képez6 repuléjegyek (ide értve
az illeték dsszegét is) a kiallitast kovetéen a légitarsasagok szabalyai szerint, az esetek tdbbségében
csak 100%-os lemondasi dij mellett torolhetbek.

Az adott ajanlatban foglalt szolgaltatasoktol fliggéen a banatpénz mértéke jelen pontban foglaltaktol
eltérhet, amely koérilményrél a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. az utast az ajanlat kozlésével /
megkuldésével egyidejlleg tajékoztatja.

V.1.4. Ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében felmerdilt
okbdl nem veszi igénybe, a Morea Utazasi Szolgaltato Kft. nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat
leszallitani vagy visszatériteni.

V.2. Az utazasi szerzodés utazasszervezo altali felmondasa

V.2.1. Baéarmely fizetési hataridd elmulasztdsa esetén a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. jogosult kiilon
felszdlitas, illetve az érdekmulas igazolasa nélkul az utazasi szerz6dést felmondani, amely esetben az
utas kételes a Morea Utazasi Szolgéltatd Kft. valamennyi koltségét megtériteni.

V.2.2. Ha a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. nem az utazé érdekkdrében felmerdlt okbdl mondja fel a
szerzBdést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan terlletet érint,
amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotéseét kdvetden - a kilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre kertl, akkor

a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb érték({i helyettesitdé szolgaltatasra tarthat igényt, vagy
b) ha az utazasszervez6 az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az
utazo a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. koteles a
teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha a fenti a) pont szerinti helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb érték(i, a Morea Utazasi
Szolgaltatod Kift. kdteles a dijkilonbozetet az utazénak megtériteni.

V.3. Az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés utas altali felmondasa

V.3.1. Az utaz6 az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkozo6 szerzédést. Ez esetben jelen ASZF V.1.1. és V.1.3. pontjaiban foglaltak iranyaddak.

Amennyiben az utazd jelen pontban fogatlak szerint mondja fel az utazasi csomagra vonatkozo
szerz8dést, ugy a Morea Utazéasi Szolgaltatoé Kft. haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dés felmondasat kdvetd 14 napon belll megtériti az utazé éaltal vagy nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csdkkentett értékét.

V.3.2. Az utazasi csomag megkezdését megel6zéen az utazd banatpénz fizetése nélkil akkor



jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dést, ha a céléllomas helyén vagy annak
kdzvetlen kézelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében a kilpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat
és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kertilt - olyan elharithatatlan és rendkivili kérilmények
merllnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentdés mértékben befolyasoljak, vagy
Iényegesen befolyasoljak az utazé célallomasra valo szallitasat. Ez esetben az utazé az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet.

Ez esetben a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzédés felmondasat kdvetd 14 napon belll megtériti az utazé altal vagy nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat.

V.4, Az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. altali
felmondasa

V.4.1. A Morea Utazasi Szolgaltato Kft. kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozé szerzdédést és koteles visszafizetni az utazénak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat kiilénésen, ha a Morea Utazasi Szolgaltato Kft. elharithatatlan és
rendkivlli kérilmények gatoljak a szerzddés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az
utazasi csomag megkezdése elbtt értesiti az utazot a szerz6dés felmondasarol.

Ez esetben a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra
vonatkozo szerz8dés felmondasat kdveté 14 napon belilll megtériti az utazé altal vagy nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat.

VI. A szerzodés moédositasa, szerzédés atruhazas

VI.1. Ha a felek az utas kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem Iényeges elemeinek (pl. utas
lakcime) moédositasdban allapodnak meg, az utas koteles a Morea Utazasi Szolgaltatd Kit.
modositdssal kapcsolatban felmerils kdltségeit a szerz86désmddositadssal egyidejlleg megtériteni. A
felmeril6 modositasi kdltség mértékérdl a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. ad tajékoztatast.

V1.2, Az utazasi szerz6dés lényeges feltételenek (pl. uti cél, id6pont, utas neve stb.) utas részerdl
torténd modositasara csak az ASZF V.1.3. pontbeli banatpénz fizetés mellett torténd felmondas, és Uj
foglalas keretei kdzott van lehetéség.

VI.3. Az utazé altal az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzddés alapjan fizetendd teljes dij
egyoldaluan az alabbi esetekben emelhetd a Morea Utazasi Szolgaltato Kift. altal:

a) a személyszallitds dranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz8désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kdzvetlendl részt nem vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kuldndsen aduldhelyi dij, horgonyzasi dij, repulbtéri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa miatt.

A dij emelésére - annak mértékétél fliggetlendl - kizardlag akkor kerllhet sor, ha a Morea Utazasi
Szolgaltatd Kift. errél legkésébb hiusz nappal az utazasi szolgaltatas megkezdése elbtt értesiti az
utazot.

VI.5. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotését kdvetéen az utazé altal fizetendéd teljes
részvételi dij egyoldaluan az alabbi esetekben mddosithaté a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. altal:

a) a személyszallitds aranak az Gzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kézvetlendl részt
nem vevd harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezb terhek (igy kuldndsen GdulShelyi
dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgéltatas esetében irdnyado devizaarfolyamok valtozasa miatt.

A dij emelésére - annak mértékétél fliggetlendl - kizarélag akkor kerilhet sor, ha a Morea Utazasi
Szolgaltato Kft. errél legkés6bb hiusz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt értesiti az utazét. A
dijemelésrél a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft.,, a dijemelés indokolasaval, illetve a szamitasok



feltiintetésével vilagos és kdzértheté modon tajékoztatja az utazot.

VI.6. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. fenntartja a jogat arra vonatkozéan, hogy az utazasi csomag
megkezdése elb6tt az utazasi csomagra vonatkozd szerz8dést jelen pontban foglaltak szerint
moédositsa. A Morea Utazasi Szolgéltatd Kft. az utazdsi csomag megkezdése elétt — a VI.5. pontban
foglalt dijemelés kivételével — csak akkor moédosithatja egyoldaluan az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dési feltételeket, ha

a) a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. a szerz6désben fenntartotta az erre vonatkozo6 jogat,

b) a valtozas nem jelentés, és

c) a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. a modositasrél vilagos, kézértheté és kifejezett médon, tartds
adathordozon tajékoztatja az utazét.

VI.7.Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt a Morea Utazési Szolgéltatd Kft. jelentésen
megvaltoztatja az utazasi szolgéltatas lIényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni az altala elfogadott
kildnleges igényeket, illetve az utazasi csomag teljes dijanak tébb mint nyolc szazalékkal torténé
emelésére tesz javaslatot, az utaz6 — a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. altal megadott észszeri
hataridén belll - jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz medfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dést az utazoé jelen pont els6é bekezdés b) pontja alapjan
felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. haladéktalanul,
de legkésdbb a szerzédés felmondasatédl szamitott tizennégy napon bellil visszafizeti az utazénak az
altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az utazd a szerz6dés megsziinésébdl eredd kara
megtéritésére is jogosult.

VI.8. Az utaz6 haladéktalanul, de legkés6bb az utazasi szerz6dés szerinti utazasi szolgaltatas
megkezdését megel6z6 5 (6t) napon belil koteles tajékoztatni a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. arrdl,
ha az utazasi szerz8désbél fakado jogait és kotelezettségeit az utazasi szerz6désben meghatarozott
valamennyi feltételnek megfelel személyre atruhazta.

Az utazé jogosult az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha a Morea
Utazasi Szolgaltaté Kft. errél az utazasi csomag megkezdése elbtt észszerl iddn belil, tartos
adathordozoén értesiti. Az utazasi csomag megkezdése elétt legalabb hét nappal torténd értesitést
minden esetben észszeri idén bellli értesitésnek kell tekinteni.

Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerz6désbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz8dés szerinti
részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
medfizetéséért. A Morea Utazasi Szolgéltatd Kft.-nek tajékoztatnia kell a szerz6désbdl kilép6 felet az
atruhazas tényleges koltségeirél. Ezek a kdltségek nem lehetnek ardnytalanok és nem haladhatjak
meg a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft.-nek az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz8dés atruhazasabol
eredd tényleges koltségeit. Az utazasi szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és
egyeb koltségekre vonatkozo bizonylatokat a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. a szerz8désbél kilép6 fél
rendelkezésére bocsatja.

VIl. Hibas teljesités, kifogas

VI.1. Ha a Morea Utazasi Szolgdltatd Kft. a vallalt szolgaltatdst nem az utazasi szerz6désnek
megfelelben teljesiti, kdteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani, kivéve, ha az utazé az utazasi
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabodl vagy érdekkorében felmertilt okbdl
nem veszi igénybe.

VIl.2. Ha az utazas megkezdését kovetéen a Morea Utazasi Szolgéltatdé Kft. az utazasi
szerz8désben meghatarozott szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, koételes azt mas
megfeleld, hasonlé minéségl résszolgaltatdssal poétolni. Ha az ilyen résszolgéltatast értéke a nem
teljesitett résszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkllonbdzet az utazéra nem harithaté at. Ha
Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. ilyen helyettesité résszolgaltatast nem tud nydjtani, vagy az utazé azt
indokoltan nem fogadja el, a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. — ha az utazé erre igényt tart — gondoskodik
az utazonak az utazas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre torténé



szallitasrol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett résszolgaltatasok értékével csdkkentett
befizetett dij visszafizetésérél.

VIL.3. Az utazd az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat, az utaskisérdvel vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval kozolni. Az utazo felelés a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskiséré koteles
gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérél. Az utaskiséré az utazé
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval vald kdzlésének tényét koteles jegyzdkényvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a
kifogast nem orvosolta - az utazé a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft.-t, illetve azt az utazaskozvetitét
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz8dést megkdtotte.

VIII. Dijengedmény és kartérités

VIIl.L1. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. felel az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés
megszegésebdl eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az utazoénak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz8désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerz6désszegést az
utazasszervez6 észszeri elvarhatésag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt kdvetkezett be.

VIII.2. A Morea Utazasi Szolgaltatdé Kft. a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kézremikddd
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzrem(ikddé felelésségét nemzetkozi
egyezmeény korlatozza.

VIIL.3. Az utazé dijengedményre jogosult azon id&tartam tekintetében, amely alatt nem volt
szerz8désszerli a teljesités, kivéve, ha a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. bizonyitja, hogy a
szerz8désszegés az utazonak réhato fel.

VIII.4. Az utas altal az utazasi szerzédés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért
az utas felel.

VIIL.5. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. kartéritésének mértékét az utazasi csomag teljes részvételi
dijanak haromszorosaban maximalja azzal, hogy ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sérlilésre,
illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra.

IX. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kézegészséqiigyi rendelkezések

Az utazasokhoz szikséges uti okmanyok (utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az el8irt egészségugyi
kovetelmények és a célorszagban valo tartézkodashoz esetlegesen kotelezéen el6irt minimalis napi
valutaellatmany biztositdsa az utas feladata. Az utas vallalja, hogy az el6irt egészségugyi
kdévetelményeknek az utazads megkezdéséig eleget tesz. Az utas koteles a fogadd orszag térvényeit és
tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Az Uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam-, deviza- és
egészségugyi rendelkezések, vagy a fogadd orszag jogszabalyainak, szokasainak be nem tartasabdl
keletkezett karokért az Utas semmilyen igényt nem jogosult tamasztani, illetve a Morea Utazasi
Szolgéltatd Kft. ebbdl eredd karat (tObbletkdltségét) koteles teljes mértékben megtériteni. Az
iméntiekkel 6sszefiiggésben a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. felhivia az utas figyelmét, hogy a
szakaszban foglaltakkal 6sszefliggésben az utazasi szerz6dés megkotése el6tt tajékozddjon.

X. Léqgi szallitassal kapcsolatos rendelkezések

X.1. A nemzetkozi légi szallitas elbirasai alapjan a fuvarozd légitarsasag és a Morea Utazasi
Szolgéltatd Kft. fenntartja maganak a repll6gép indulasi id6pontjanak, a helyének, az utirany, az
atszéllasi lehetéségek, a légitarsasag, a repllégép tipus véltozasanak jogat, az erre vonatkozd
informaciok tajékoztatd jellegliek. A véltozasbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért a Morea
Utazasi Szolgaltatd Kft.-t felelésség nem terheli. RepulSjarat kiesése, vagy technikai okbdl térténd
kimaradasa esetén a l|égitarsasdg kotelessége az utasok szallitasardl gondoskodni. Az utas
repllégéppel torténd szallitasara a légi személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok az iranyaddak.

X.2. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. légi szallitasban koézremikodéjének felelésségére, illetve
felelésségének korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozd szabalyokat



tobbek kdzott a 2005. évi VII. térvény (Montredli Egyezmény), a 261/2004/EK rendelet, valamint a
25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendelet tartalmazza. A hivatkozott kormanyrendelet alapjan a légi
személyszallitasra vonatkoz6é szerz6dés az utas és légitarsasag kozott jon létre akkor is, ha a
replléjegy foglalasa, megvéasarlasa az utazasszervezd, azaz a Morea Utazasi Szolgaltatd Kift.
kézremiikddésével torténik.

X.3. A részvételi dij repll6jegyre kifizetett 6sszegének visszafizetésére mindig az adott légitarsasag
utlemondasi szabalyzata az iranyado kilonos tekintettel arra, hogy egyes légitarsasagok elallas esetén
egyaltalan nem téritenek vissza semmilyen pénzosszeget. llyen esetekben az utasnak visszajaro
részvételi dij 0sszege automatikusan csokken a repilbjegy araval, azzal a megszoritassal, hogy jelen
pont alkalmazasa nem keletkeztethet az Utazénak plusz befizetéssel jard kotelezettséget.

X.4. A nemzetkézi légi szallitas elGirasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és igy a Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. fenntartja maganak a repll6gép indulasi idépontjanak és/vagy helyének, utirdnyanak,
atszallasi lehetéségeinek, a légitarsasag, a repllégép tipus valtozasanak jogat, az erre vonatkozo
informaciok tajékoztatd jellegliek, a valtoztatas nem mindsil a szerz6dés lényeges modositasanak. A
valtozasbol eredd kellemetlenségekért a Morea Utazasi Szolgaltatd Kit.-t felelésség nem terheli. Az
esetleges modositasokat — a lehetéségekhez mérten — a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. minél
gyorsabban az utas tudomasara hozza.

X.5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy elvesznek, a tényt rogton az
észrevétel utan kozolni kell a repilétér ,Lost and Found” osztalyan. Szilkséges az igazol6 jegyzékdnyv
beszerzése, a légitarsasaggal utélagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott
poggyaszért a Morea Utazasi Szolgaltatdé Kft.-t felelésség nem terheli, a karigényeket a
légitarsasaghoz kell benyujtani.

X.6. Az utas a repll6géppel torténé szallitasara a légi személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok az
iranyaddak. Az utazasszervezd légi szallitasban kozremiikodbjének felel6sségére, illetve
felel6sségének korladtozdsara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozéan, valamint a
repll6jegy lemondasi és mddositasi feltételeire a hatalyos nemzetkdzi egyezmények és az adott
légitarsasag szabdlyai az irdnyaddak.

XI. Biztositas

A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. tajékoztatja az utast, hogy a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékra
vonatkozé biztositasat Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kototte meg (1132 Budapest, Vaci ut 36-
38.kotvényszama: AJ-KE-617-20201028, telefon: +36 1 452 33 13). A biztositasi szerzédés kiterjed a
jelenleg érvényben Iévé 213/1996. (X11.23) Kormanyrendeletben elirt — az utazasszervez kartéritési
kotelezettségébdl adddd kockazatokra, terileti hatalya pedig a Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. altal
szervezett utazdsokkal érintett tertletekre terjed ki.

Xll. Eqyéb rendelkezések

XI.1. A vitas kérdéseket a szerz6d6 felek igyekeznek peren kivil rendezni. A fogyasztévédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. térvény szerint az utas, mint fogyaszté a lakhelye/tartézkodasi helye/ székhelye
szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a Morea
Utazasi Szolgaltato Kft. irodajaban megkisérelte, de az nem vezetetteredményre.

XI.2. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyaszték 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetéség:
http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjan
megszint. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altalanos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (cime a jelen altaldnos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F§ utca 44-50,
kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-
miniszterium)

Feliigyeleti szerv: BFKH (Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919)


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium

XIl.3. A Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. altal a tevékenységi koérében nyujtott szolgaltatasokra,
valamint a Morea Utazasi Szolgaltat6 Kft. altal kotott utazasi szerzé6désekre — beleértve a szerz8désen
kivili kételmi viszonyokat is - a magyar jogot kell alkalmazni, és a Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. altal
nyujtott szolgaltatasokkal vagy a Morea Utazasi Szolgéltatd Kft. altal kotott utazési szerz6désekkel
kapcsolatos barmely jogvita elbiralasara a magyar birdsagok joghatésaga terjed ki. A felek az utazasi
szerz&déssel kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukban alavetik magukat hataskortél fliggbéen a
Morea Utazasi Szolgaltato Kft. székhelye szerint illetékes birésagnak.

XIl.4. Az utazasi szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran irasban kozoltnek tekintenddk a felek
altal faxon vagy elektronikus levélben megkildétt adatok, értesitések is.

XIl.5. A Morea Utazéasi Szolgaltatd Kft. honlapjan vagy barmely mas utazassal kapcsolatos
tajékoztatoban foglaltak egyoldalu valtoztatasanak jogat fenntartja.

AFA nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az AFA tv. 206.§ alapjan (kérjiik a megfelelét megjeléini)

a) a szolgaltatasokat nem adéalanyként, azaz maganszemély utasként veszem igénybe vagy
b) adoéalanyként sajat nevemben, végs6 felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe

c) addalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe.

Alairasommal sajat nevemben, ill. az altalam képviselt személye nevében is eljarva igazolom,
hogy a szerzédési nyilatkozatom megtétele, a megrendelésem alairasa, illetve leadasa el6tt a
Morea Utazasi Szolgaltaté Kft. jelen ASZF-ben foglalt feltételeit megismertem, az ASZF-ben
foglaltak szerint a megrendelésemhez tartozé koételezé tajékoztaté formanyomtatvanyt, valamint
az ASZF-ben hivatkozott tajékoztatast elolvastam, és mindezeket megértettem, és elfogadom.

Kijelentem, hogy tajékoztatast kaptam a betegség-, baleset-, és poggyasz illetve az utlemondasi
biztositasokrél, ezen beliil arrél is, hogy az utasbiztositasi feltételek az utazasi irodaban
megtalalhatok, és elolvashatok, és felhivtak a figyelmemet a biztositasok jelentéségére, kiilonos
tekintettel az iutlemondas esetére. Tudomasul veszem, hogy a biztositasi feltételekben foglaltak
a biztositasi szerzodés részét képezik, és valamennyi biztositott személyre vonatkoznak.

Budapest, 2021

utas
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1. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint

Az elektronikus uton ko6tott utazasi csomagra vonatkozé szerzédéshez kapcsolédé tajékoztatd
formanyomtatvany

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatdsok kombinacidja az utazasi szolgéltatasokra vonatkozd
szerz6désekrél, kildndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozoé
szerz8désekrél szolé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz8désszerl teljesitéséért teljes egészében a(z) a Morea Utazasi Szolgaltato Kft. tarsasag(ok)
felelés(ek).

Ezenkivil a(z) Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. tarsasag(ok) a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak
érdekében, hogy az On dltal befizetett pénzésszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben
az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzdédésekrél, kiildnésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozo szerzddésekrdl szold 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
legfontosabb jogok:

— Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkdtése elbtt megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért: Morea Utazasi Szolgaltato Kift.
altal mikodtetett utazasi iroda elérhetésége:1118 Budapest, Dayka Gébor u. 3. 107.
(+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu; exkluziv@morea.hu)

— Az utazék szamara meg kell adni egy surg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhet6ségét, amelyen keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi
ugynokkel; Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. altal mikodtetett utazasi iroda elérhetésége:1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3. 107. (+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu;
exkluziv@morea.hu)

— Az utazdk észszeri id6n belll adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a tdbbletkdltségek
medfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak) ndvekedése miatt
és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés
mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a
szerz8dést. Ha az utazasszervezd fenntartia maganak az dijemelés jogat, akkor az utazé
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koéltségek csdkkennek.

— Az utazdék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a befizetett
telies 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az art6l eltéré 1ényeges eleme
jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozO6 még az utazas
megkezdése elbtt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben
kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan
sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valészinlsithetéen befolyasoljak az utazasi
csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkdl is
felmondhatjak a szerz6dést.

— Ezenfelll az utazék megfelelé mértéki és indokolt banatpénz medfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elbtt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithet6k a szerz8désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesité szolgaltatasokat kell
felajdnlani az utazonak tdbbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz medfizetése
nélkdl felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz8désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé
nem orvosolja a problémat.

— Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
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szolgaltatasokat nem vagy nem szerz8désszeriien teljesitik.

Az utazasszervezdnek segitseéget kell nyljtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerul.

Ha az utazasszervezé fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitasarol. A Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (1132
Budapest, Vaci ut 36-38., telefon: +36 1 452 33 13), ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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2. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez, az 1. mellékletben foglaltaktdl eltéré esetekre
vonatkozo tajékoztaté formanyomtatvany kotelezd elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok Osszedllitasa az utazasi szolgéltatasokra vonatkozo
szerz6désekrél, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozo
szerz8désekrél szolé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerz6désbél fakadod valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazasi csomag szerz8désszeri teljesitéséért teljes egészében a(z) a Morea Utazasi Szolgaltatoé Kit.
tarsasag(ok) felelés(ek).

A(z) Morea Utazasi Szolgaltatoé Kft. tarsasag(ok) a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (valnak), annak érdekében, hogy
az On éltal medfizetett pénzésszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok
szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa (hazaszallitsak).

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkoz6 szerzédésekrél szolé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

— Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkdtése el6tt megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért; Morea Utazasi
Szolgéltatod Kft. altal mikodtetett utazasi iroda elérhetésége:1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.
107. (+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu; exkluziv@morea.hu)

— Az utazék szamara meg kell adni egy surgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté
elérhet6ségét, amelyen keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi
ugynokkel; Morea Utazasi Szolgaltatd Kft. altal mikodtetett utazasi iroda elérhetésége:1118
Budapest, Dayka Gabor u.3. 107.(+36/1/429-2000, e-mail: morea@morea.hu;
exkluziv@morea.hu)

— Az utazdk az utazasszervezd észszer( iddn bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmerulé tébbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik
személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koéltségek (példaul tzemanyagarak) névekedése miatt
és csak akkor emelhet meg, amennyiben errél a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés
mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc sz&zalékat, az utaz6é felmondhatja a
szerz8dést. Ha az utazasszervez§ fenntartia maganak a dijemelés jogat, akkor az utaz6
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koéltségek csdkkennek.

— Az utazék banatpénz medfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a medfizetett
telies 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltér6 lényeges eleme
lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkoz6 az utazas megkezdése
el6tt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti
feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazék kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos
biztonsagi problémak merilltek fel, amelyek valdszinlsitheten befolyasoljak az utazasi
csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerzédést.

— Az utazok megfelel6 mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzddést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithetdk a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatdsokat kell
felajdnlani az utazonak tdbbletkdltség felszamitédsa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése
nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz8désnek, és ez Iényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd
nem orvosolja a problémat.
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Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik.

Az utazasszervezdnek segitseéget kell nyljtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerul.

Ha az utazasszervezé fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha
az utazasszervez§ az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasarél. A Morea Utazasi
Szolgaltatd Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazék ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (1132
Budapest, Vaci ut 36-38., telefon: +36 1 452 33 13), ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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