ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelo személye és elérhet6ségei

WORLD EXPERT TOURS UTAZASI IRODA/C-SZABOLCS PLUM KFT; 4600 Kisvarda, Krudy park
2.; cégjegyzékszam: 15-09-078617; Eng.szam: U-001809 a tovabbiakban: WORLD EXPERT
TOURS) jar el adatkezel6ként a jelenlegi, korabbi és leend6 Ugyfelei személyes adatai
tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII.
térvény,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz6l6 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit oOnalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza;

ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely milivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyl(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mébdon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, Osszehangoldas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl;
felligyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
személyes adatok klilonleges kategoéridi: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vildgnézeti meggydzédésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok;

tigyfél: a WORLD EXPERT TOURS termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon,
telefonon vagy barmely mas maddon érdekléddk, illetve a WORLD EXPERT TOURS Utazasi Iroda
altal kozvetitett partnerekkel utazasi szerz6dést kotok.

weboldal: www.worldexperttours.hu

4. Az adatkezelés elvei

A WORLD EXPERT TOURS megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy az
Ugyfelekre vonatkozé személyes adatokat mindenkor

(a) jogszerlien és tisztességesen és megfeleld jogalapon kezelje (jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatosag);

(b) csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gyljtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd6 maddon;

(c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6 és relevans, és a szikségesre
korlatozodjanak

(adattakarékossag);



(d) pontosak és szikség esetén naprakészek legyenek; lehet6ség szerint a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

(e) olyan formaban tarolja, amely az ligyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak statisztikai célbdl kerliljén sor, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatdsag);

(f) oly médon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

5. A WORLD EXPERT TOURS altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és
idéotartama

A WORLD EXPERT TOURS a felsorolt adatkezelési célokbdl a kdvetkez6 személyes adatokat
kezeli Ugyfeleirdl:

I. Erdeklédés szolgaltatas irant és egyedi ajanlatkérés honlapon, személyesen,
telefonon, vagy mas modon

(a) név; Az lgyfél beazonositasahoz elengedhetetlentl sziikséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél késbébbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges
adatok

(c) érdeklodés targya; (pl: id6szak, hossz, uticél, szallas, ellatas besorolds, résztvevdk
szama, kora, kiutazdas moddja, ar preferencia, megjegyzés); Az Ugyfél érdekl6désének
pontositasahoz, annak megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az
Ugyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dé hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6d6
altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

II. Hirlevélre feliratkozas (honlapunkon a feliratkozé6 oldalon, ajanlatkérés soran,
rendelés soran, ill. személyesen/telefonon széban/irasban/e-mailben), egyéb DM
tevékenység

e-mailcim, név; Az lgyfél beazonositdasdhoz elengedhetetlenil sziikséges adat telefonszam;
Az Ugyfél késébbi eléréséhez elengedhetetlenil sziikséges adatok

érdeklédés targya; A hirlevél / egyéb eDM eszk6z targyanak pontositdasahoz sziikséges
adatok, az lgyfél sajat kozlése alapjan.

feliratkozas datuma; technikai ellendrzés céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6é hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzdajarulds érdekl6d6
altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart. Hirleveleink aljan minden
esetben szerepel a leiratkozas link, az érdekl6dé leiratkozhat.

II1. Utazasi szerz6dés kotés

név, titulus; sziiletési adatok; nem; Az (gyfél beazonositdsdahoz elengedhetetlenl
szlikséges adat

e-mail cim, telefonszam; cim; (egyes esetekben az utasok adatai is) Az ugyfél késObbi
eléréséhez elengedhetetlentl sziikséges adatok a szerz6dés targya (pl: id6szak, uti cél, szallas
besorolas, gyerekek szama és szlletési ideje, étkezési igények, relevans egészségigyi
adatok);

A szerz6dés targyanak meghatarozasa; (pl: idészak, uti cél, szallds besorolds, gyerekek
szama és sziletési ideje, étkezési igények, relevans egészségligyi adatok)

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges
jogvitdk rendezhet0ségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerzO6dés teljesitése
plusz 6t év (altalanos polgari jogi igényérvényesitési hataridd).

IV. Repiilojegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

név, titulus; sziiletési adatok; nem; Az (gyfél beazonositdsdahoz elengedhetetlendl
szikséges adat

e-mail cim, telefonszam; cim; (egyes esetekben az utasok adatai is) Az ugyfél késoObbi
eléréséhez elengedhetetlentl sziikséges adatok a szerz6dés targya (pl: id6szak, uti cél, szallas
besorolas, gyerekek szama és szliletési ideje, étkezési igények, relevans egészségigyi



adatok);

a szerzO6dés targyanak meghatarozasa; (pl: id6szak, uti cél, szallas besorolas, gyerekek
szama és sziletési ideje, étkezési igények, relevans egészségligyi adatok)

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges
jogvitdk rendezhet0ségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerzOdés teljesitése
plusz 6t év (altalanos polgari jogi igényérvényesitési hataridd).

V. Weboldal meglatogatasa

a honlap latogatas idopontja és idotartama; A honlap latogatdsa soran a szolgaltaté a
szolgdltatasteljesitése, milkddésének ellen6rzése, és a visszaélések megakadalyozdasa
érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, illetve az Eker tv. 13/A.§(3) bekezdése,
idétartama 6 honap.

A worldexperttours.hu oldal cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumua adatfajlok,
melyek a felhasznalé bongészéje altal, sajat merevlemezén tarolddnak. A cookie-k ugyanakkor
nem tartalmaznak személyes jellegli adatokat, Ugy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A
cookie-t az oldal latogatdéja hasznalja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal
informacidit megtekinteni. Nincs szlikség kiilonleges bedllitasokra a felhasznalé béngészdjének
ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a szamitdégépére letdlteni. Alapbeallitas esetén a felhasznald
bongészGje fogadni fogja a cookie-kat, és egy listan tarolja 6ket (pl. az "Ideiglenesen letoltott
internet fajlok"), mivel az semmiféle kockazati tényez6ével nem jar. Amennyiben nem szeretné
a felhasznald, hogy a WORLD EXPERT TOURS és a szerz6dott szolgaltatdi és partnerei cookie-
kat alkalmazzanak, ugy inaktivalja azok fogadasat a webbdngész6jében. Tovabbi informaciokat
talal errdl a felhasznald a sajat bongész6jének sugodjaban.

Amennyiben a felhasznalé fogadja a cookie-kat, azok tipustdl fliggéen 30 vagy 60 napig a
felhasznalé szamitégépén kerillnek eltarolasra, hacsak a felhasznalé nem torli azokat mar
korabban.

Figyelmeztetjik azonban, hogy a cookie-k haszndlatdnak mell6zése a worldexperttours.hu
weboldal korlatozott mikoédését vonhatja maga utan. Partnertink, a Google hirdetései egyéni,
felhasznaloként eltéré kiszolgalasa érdekében a felhasznald szamitdogépén un. sitit (cookie)
helyez el és olvas vissza.

Egy késlObbi latogatas alkalmaval a sitit kezelé szolgaltaténak lehet6sége van egyeztetni a
felhasznald aktuadlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag az oldallal relevans tartalom
tekintetében. A cookie-t a felhasznald képes tordlni sajat szamitdogépérdl, illetve letilthatja
bongészGjében azok kezelését. A Google altal hasznalt sttiket a
http://www.google.hu/privacy_ads.html cimen is le lehet tiltani

VI. Profilalkotas

(a) az adott iligyfél kapcsan végzet I-V. pontok szerinti tevékenységekhez
kapcsolodéoan kezelt adatok Osszessége; Az Ugyfél beazonositdsdhoz és elGzetes
hozzajaruldsa alapjan készitend6, személyre szabott ajanlatok megklldéséhez szikséges
adatok.

Az adatkezelés jogalapja az lgyfél kifejezett hozzajaruldsa a profilalkotdshoz. Az adatkezelés a
hozzajarulas érdekl6d6 altal megjel6lt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A WORLD EXPERT TOURS altalaban adatkezel6t6l adatkezelGig alapon a kovetkezé harmadik
felekkel oszt meg Ugyféli személyes adatokat.

(@) a WORLD EXPERT TOURS vagy az Ugyfelek részére szolgaltatasokat végzd szervezetekkel
(pl: biztositast

nyUjto tarsasaggal, IT szolgaltatoval, marketing kampanyt folytatd vallalkozassal);

(b) az utazasi szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (hotel, repullétarsasag,
stb.);

(c) mas utazasszervezOkkel (amennyiben a szolgaltatast mas szervez6 biztositja)

(d) fellgyeleti hatésdggal és mas szabalyoz6 hatdésagokkal és szervekkel.

(e) konyvelési, és egyéb szamviteli szolgaltatasokat nyujté alvallalkozaival

(f) informatikai rendszereinek szolgaltatoival

Az Ugyfelek személyre szélo tajékoztatast kérhetnek a hozzdjuk kapcsolédéan a WORLD



EXPERT TOURS a&ltal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
az adatok korérdl, az adatok tovabbitdsardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas
logikajardl), azt az alabbi kapcsolatfelvételi ponton teheti meg: WORLD EXPERT TOURS
UTAZASI IRODA 4600 Kisvarda, Krudy park 2.; Telefonszam: + 3645 500 126; e-mail cim:
info@worldexperttours.hu

7. Adatfeldolgoz6 igénybevételérol sz6l6 tajékoztatas

A WORLD EXPERT TOURS mint utazasi iroda tobbféle informatikai szolgaltatast is igénybe vesz.
Ezek soran a személyes adatokhoz kiilsé adatfeldolgozok is hozzaférnek. Ezek mellett
konyvelési és szamviteli,banki, illetve egyéb toérvényi kotelezettségeinek teljesitéséhez
szlikséges szolgaltatasokat vesz igénybe a WORLD EXPERT TOURS. Ezek soran személyes
adatokat is ad at a megbizott adatfeldolgozdknak.

A WORLD EXPERT TOURS minden adatfeldolgozdja esetén elvarja a torvényi kotelezettségek
teljes betartasat.

8. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban
levl adatkezelSknek és adatfeldolgozdoknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitéséhez
erre szikség van, illetve ha ahhoz az utazd kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR
49. cikk).

A WORLD EXPERT TOURS az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megel6zGen tajékoztatja,
hogy az utazo

adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Union kivili cimzett tekintetében a tovabbitott
adatok megfelel6 védelme biztositott:

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi
eljarassal

0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) a felligyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgdaldbizottsagi eljarasnak megfeleléen jévahagyott altalanos
adatvédelmi kikotések révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgozd arra vonatkozd, kotelez6 erejl és kikényszeritheto
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfeleld - ideértve az érintettek jogaira
vonatkozd - garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezeld vagy adatfeldolgozd arra vonatkozo, kotelez6 erejl és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfeleld garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetéen is. E korben a WORLD EXPERT TOURS térekszik arra, hogy az Eurdpai
Bizottsdg / NAIH altal jovahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzuldakat harmadik
orszagbeli

partnereivel elfogadtassa.

9. Az iigyfél hozzaférési jogai

Az (gyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az Ugyfél azt kéri, hogy a WORLD EXPERT TOURS visszajelzést adjon arra vonatkozédan,
hogy kezeli-e a személyes adatait, a WORLD EXPERT TOURS koételes tajékoztatast adni.

Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a WORLD EXPERT TOURS kezeli-e
(vagy sem) a személyes adatait,

(a) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelm(en az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A WORLD EXPERT TOURS a kérelmezd lgyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a
személyes adataihoz.

Ha az Ugyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a WORLD EXPERT TOURS
ésszerli dijat szamithat fel a kérés teljesitésével Osszefiiggésben felmerilé adminisztrativ
koltségek medfizetésére, mely dijat a tgyfél fog viselni.
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10. Az ugyfél helyesbitéshez val6 joga

Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmUlen az ligyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A WORLD EXPERT TOURS az ugyfél kérése alapjan megdfeleléen javitja vagy kiegésziti annak
személyes adatait. A WORLD EXPERT TOURS az ligyfél személyes adatainak helyesbitésérdl
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A WORLD EXPERT
TOURS azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a
cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

11. Az iigyfél torléshez valo6 joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A WORLD EXPERT TOURS indokolatlan késedelem nélkil kételes torolni az tgyfél személyes
adatait, amennyiben

(@) a WORLD EXPERT TOURS kezeli e személyes adatokat, és

(b) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri, és

a személyes adatok nem szilikségesek azon célokra, amelyekre a WORLD EXPERT TOURS a
személyes adatokat

kezeli.

A WORLD EXPERT TOURS indokolatlan késedelem nélkil kételes torolni az tgyfél személyes
adatait, ha

(d) a WORLD EXPERT TOURS kezeli az ugyfél személyes adatait, és

(e) az ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(f) az Ggyfél visszavonja a hozzajaruldasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

(g) nincs mas jogalap az tgyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A WORLD EXPERT TOURS indokolatlan késedelem nélkul koételes torolni az tgyfél személyes
adatait, ha

(h) az adatkezelés a WORLD EXPERT TOURS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, és

(i) az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy a WORLD EXPERT TOURS kezeli a személyes adatait, és
(j) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszerli ok nem élvez elsGbbséget a
Ugyfél tiltakozasaval szemben.

A WORLD EXPERT TOURS indokolatlan késedelem nélkul koételes térolni az tgyfél személyes
adatait, ha

(k) az tGgyfél a személyes adatai torlését kéri, és

() az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m) a torlés kotelez6 a hatalyos térvények értelmében, vagy

(n) az Ggyfél adatait az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdasok vonatkozasaban
gy(jtik.

A WORLD EXPERT TOURS az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A WORLD EXPERT TOURS azonban nem
tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tdjékoztatasa
lehetetlen vagy aranytalanul nagy er6feszitést

igényelne.

Hirlevélrendszeriinkbdl valé torlés NEM AUTOMATIZALT, azt levelében kell jelezni az
info@worldexperttours.hu cimen.

12. Az uiigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az (gyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az Ggyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére
(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és
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(d) magaban foglalja az egyértelmlen az ligyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A WORLD EXPERT TOURS korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését arra az
idészakra, amely alatt ellen6rzi az ilyen adatok pontossagat, ha az lgyfél a személyes adatai
kezelésének korlatozasat kéri és az ligyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A WORLD EXPERT TOURS korlatozza az lUgyfél személyes adatainak kezelését, ha az lgyfél
olyan adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az Ugyfél ellenzi
az ilyen adatok torlését.

A WORLD EXPERT TOURS korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) a WORLD EXPERT TOURSNAK mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése
céljabol, és

(c) az Ulgyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

A WORLD EXPERT TOURS korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szlikségesek a WORLD
EXPERT TOURS jogos érdekei céljabdl, és

(b) az ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ugyfél személyes adatainak a WORLD
EXPERT TOURS altali kezelésére van jogszer(i ok, amely nem élvez elsGbbséget az ugyfél
tiltakozasaval szemben.

A WORLD EXPERT TOURS az ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja
az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A WORLD EXPERT TOURS azonban
nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne.

Ha a WORLD EXPERT TOURS korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

(b) az Ggyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A WORLD EXPERT TOURS nem hasznalhat fel tgyféli adatokat kdzvetlen Gzletszerzés céljara,
beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Ggyekben.

13. Az iigyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az Ggyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak
anélkul, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az (gyfél adathordozhatésaghoz valé joga

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmlen az lgyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokra.

14. Az iigyfél mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

A WORLD EXPERT TOURS az Ugyfelet a fentiek szerint megilleté jogosultsdgokra vonatkozo
szerinti kérelmekre az alabbi hataridékon belll valaszol.

Tajékoztatashoz valé jog - amikor az adatot gy(jtik (ha az érintett adja at) vagy egy hdénapon
belll (ha nem az érintett adja at).

Hozzaféréshez vald jog - egy hoénap.

Helyesbitéshez vald jog - egy hdénap.

Torléshez valo jog - indokolatlan késedelem nélkdl.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog - indokolatlan késedelem nélkiil.

Adathordozhatdésaghoz valé jog - egy hénap.

Tiltakozashoz vald jog - a tiltakozas kézhezvételekor.



15. Adatkezelés biztonsaga

A WORLD EXPERT TOURS szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helye a
székhelyén, telephelyein, fidoktelepein, a 7. pontban emlitett adatfeldolgozéinal taladlhatdk meg.
A WORLD EXPERT TOURS a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és lGzemelteti, hogy a kezelt adat az
arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen, hitelessége és hitelesitése biztositott legyen,
valtozatlansaga igazolhato, legyen, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

A WORLD EXPERT TOURS olyan m(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A WORLD EXPERT TOURS az adatkezelés soran megérzi a titkossagot - megvédi az
informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult -, a sértetlenséget - megvédi az
informaciénak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és teljességét-, a rendelkezésre
allast - gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valéban hozza
tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A WORLD EXPERT TOURS és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tdmadasok
ellen. Az lzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (email, web, ftp, stb.) fliggetlenll sértilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzGdés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, moddositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltatd
megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

16. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a WORLD EXPERT TOURS azt javasolja,
hogy az Ggyfél kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel Ugy, hogy kozvetlenil felveheti a
kapcsolatot (WORLD EXPERT TOURS UTAZASI IRODA; 4600 Kisvarda, Krudy park 2.
Telefonszam: + 3645 500-126; e-mail cim: info@worldexperttours.hu.). Ha az ilyen egyeztetés
nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen
tevékenységben, a birdsdaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljards kezdeményezése
esetén az érintett dénthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes
birésag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+361 391 1400; fax: +361 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:
www.naih.hu.

17. A jelen tajékoztaté6 moédositasai

A WORLD EXPERT TOURS fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tajékoztatot. A
WORLD EXPERT TOURS adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo
jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfeleket az ilyen mddositasokrol.

Adatkezelésért felelés személy a WORLD EXPERT TOURS UTAZASI IRODANAL:
Név: Farkas Zsuzsanna

Telefonszam: +3645 500 126

E-mail cim: info@worldexperttours.hu

Levelezési cim: 4600 Kisvarda Krudy park 2.
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