Rentalcars.com Adatvédelmi Nyilatkozat

A Rentalcars.com a Brest Consulting Kft szerz6dott partnere. Szolgaltatasait weboldalunkon felar nélkiil vehets igénybe.

A vilag legnagyobb online autdbérlési platformjaként nalunk jobb darat senki sem kindl. A vilag piaceveztd
autokolcsonzbivel dolgozunk egylitt, és ennek készénhet6en olyan arakat tudunk kidolgozni, melyek csak a
Rentalcars.com Ugyfelei szamara érhetGek el.

+ 800 szolgaltato vilagszerte- Tébb mint 800 aut6kélcsénzét hasonlitunk dssze, beleértve a legnagyobb neveket is
« Nincsenek dijak - Nem szamitunk fel Onnek jutalékot, igy On ugyanazt az arat kapja, mint kdzvetlenil a
szolgaltatonal

A Rentalcars.com a vilag legnagyobb online autdbérlési platformja, és vilagszerte 49 000 helyszinen évente 7,5 millié
autobérlést szerveziink. 163 orszagbdl szarmazo Ggyfeleink révén rendkivil kiterjedt felhasznaldi korrel rendelkezlnk,
akiket 40 nyelven elérhetd, tobbféle pénznemben miikédd weboldalunkkal tdmogatunk. Minden tgyfeliink szamara
elérhetd tébbnyelvl Ggyfélszolgalatunk emailen és telefonon keresztll is.

Tovabba a Priceline Group tagjaként (Nasdaq:PCLN), a vildg vezetd utazasi tarsasagahoz tartozunk, csak ugy, mint a
Booking.com, a Priceline.com, az Agoda.com, a KAYAK és az OpenTable.

A Rentalcars.com minden fébb autokolcsonzé vallalattal kapcsolatban all és Uzletel. Folyamatosan ellenérzi, hogy mely
helyi szolgaltato ajanlja az On altal megadott iddpontban a legalacsonyabb arat a kivalasztott gépjarmi kolcsonzéseert,
mikdzben biztositja, hogy mindenki, akivel Gzletet kot a legmagasabb mindségi szolgaltatast nyudjtsa Onnek.

Mindezeket nem érhettiik volna el, ha nem maradunk hliek a Rentalcars.com megalapitaskor megfogalmazott
értékeinkhez, irdnyelveinkhez.

Célunk, hogy vasarldink a lehetd legalacsonyabb aron vehessenek igénybe autékdlcsdnzési szolgaltatast vilagszerte, igy
jelentés idét sporoljanak meg azzal, hogy csak egy céggel tartjak a kapcsolatot, ugyanakkor biztosak lehessenek benne,
hogy kivaléo minéséget és szolgaltatédst kapnak pénzikért cserébe.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy On a hét barmely napjan elérheti tobbnyelvi Ggyfélszolgalatunkat ingyenes
telefonszamon akarhol is van a vilagban. Onnek nem kell hitelkartya-hasznalati és egyéb szolgaltatasi dijat fizetnie a
fizetendd 6sszegen felll illetve sok mas nagy utazasi tarsasaggal ellentétben nem szamolunk fel foglalas médositasi dijat
sem.

A Rentalcars.com kétféele szerepet tolthet be foglalasa soran, fliggéen az autdkolcsonzési vallalattal megkotott
szerzd8désunktdl: vagy Ugynokként jar el az autokdlcsonzd vallalat és On kdzott vagy mint kdzvetité. A foglalas
Feltételeiben és kikdtéseiben vildgosan fel lesz tlintetve az adott szerep.

Adatvédelem

Az On adatainak védelme fontos szamunkra. Nagyra értékeljiik belénk vetett bizalmat, és elkételezettek vagyunk az On
személyes adatainak védelme irant. Ez a dokumentum, melyet rendszeresen frissitlink, azt irja le, hogyan hasznaljuk és
dolgozzuk fél az On személyes adatait, valamint azt is megmutatja, On hogyan Iéphet kapcsolatba veliink, ha kérdése van
személyes adataival kapcsolatban.

A Rentalcars.com online autdbérlési szolgaltatasokat kinal sajat weboldalai, mobil alkalmazasai és mas online platformok,
Ugy mint partnerek honlapjai segitségével. Az alabbi informaciok ezen platformok Gsszességére vonatkoznak.

Adatvédelem

Milyen személyes adatokat hasznal a Rentalcars.com?

Autobérlési foglalas vagy arajanlat készitésekor egy sor vonatkozd adatot kell megadnia, melyeket a kivant autdbérlési
szolgaltatas elvégzéséhez hasznalunk. Ezen kért adatok kozott szerepelhet az elsd vezetd neve, életkora, elérhetGségei
(email cim, cim és telefonszama), sziletési hely és id6, Utlevélszama, jogositvanyra és a fizetésre vonatkozd informaciok.

Foglalasai még egyszer(ibb kezelése érdekében létrehozhat egy felhasznaldi fidkot, melyben elmentheti személyes
beallitasait, megtekintheti korabbi foglalasait, valamint kezelheti jovbeli foglalasait.

Amikor elldtogat weboldalunkra — abban az esetben is, ha nem foglal nalunk —, gydjthetlink bizonyos informaciokat,
példaul az On IP-cimérél, béngész&ije tipusardl, szamitdgépe operécids rendszerérdl, az alkalmazas verzidjardl, a nyelvi
beéllitasokrdl, valamint az On altal megtekintett oldalakrél. Amennyiben On mobil késziiléket hasznal, gy gy(ijthetiink
adatokat a mobil késziilék azonositasara, a késziilék-specifikus beallitdsokra és jellemzbkre, valamint az On tartézkodasi
helyére vonatkozdan is. Fenntartjuk tovabba a jogot, hogy nyomon kévessiik, On milyen tipust, nev(, leirdsu és

s

dnmagaban nem képes felfedni az On kilétét.

Fenntartjuk az informaciogy(iijtésre vald jogot akkor is, amikor bizonyos kézosségi médiumok szolgaltatasait veszi igénybe.



Miért gyiijti, hasznalja és adja tovabb a Rentalcars.com az On személyes adatait?

*  Foglaldsok: Az els és legfontosabb ok az On személyes adatainak hasznélatara autdbérlési foglaldsa elkészitése
és adminisztralasa, melynek soran a sziikséges adatokat tovabbitjuk az autdkdlcsénz6 szolgaltatonak.

o Ugyfélszolgélat. Irodankban t&bb, mint 40 nyelven miikdd6 nemzetkdzi ligyfélszolgalatunk a hét minden napjan,
a nap 24 orajaban rendelkezésre all. Adatainak megosztasa tigyfélszolgalatunkkal lehetévé teszi, hogy
valaszoljunk Onnek, amikor sziiksége van rank, példaul segithetiink megtalalni Onnek a megfelel§ bérlést, és
valaszolhatunk minden foglaldssal kapcsolatos kérdésére.

o Vdsarldi értékelések: Elérhetbségeit arra is hasznaljuk, hogy bérlése befejezte utan elkiildjiik Onnek a bérlés
értékelésére vonatkozo révid kérddivet. A kérddivben adott valaszokkal segit értékelniink és fejleszteniink
autdkolcsonzé partnereink vasarldinknak nyujtotta szolgaltatasat.

e Marketing-tevékenységek: A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen az On adatait marketing célokra is
felhasznalhatjuk, példaul:

- Donthet ugy, hogy feliratkozik specidlis ajanlatokat tartalmazo hirleveliinkre, hogy emailes értesitést kapjon
barmely akcionkrdl vagy Uj szolgaltatasunkrdl. On barmikor gy dénthet, hogy nem szeretné tovabb kapni

marketing céll hirleveleinket, és konnyedén leiratkozhat az emailben taldlhato lejelentkezés linkre kattintva.

« Az On altal megadott informéaciok alapjan fenntartjuk a jogot, hogy személyre szabott ajanlatokat mutassunk
Onnek a Rentalcars.com weboldalan, mobil alkalmazasaiban és barmely harmadik fél weboldalain, beleértve a

kdzosségi médiumokat.

«  Amennyiben Ugy Vvéljiik, hogy egy adott ajanlat érdekes lehet az On szémara, fenntartjuk a jogot, hogy

felvegyiink Onnel a kapcsolatot telefonon.

*  Egyéb kommunikacio: Az On elérhetSségeitdl fliggen mas alkalmakkor is kapcsolatba léphetiink Onnel e-
mailben, levélben, telefonon vagy szdveges lizenetben. Ennek tobb oka lehet:

» Lehet, hogy valaszolnunk kell a foglalas soran megadott megjegyzéseire és kiilonleges kéréseire.

+ Ha foglaldsat nem véglegesitette, fenntartjuk a jogot, hogy emlékeztetdt kiildjiink Onnek e-mailben a foglalds
folytatasardl. Ezt a kiegészitd szolgaltatast hasznosnak tartjuk, hiszen lehet6vé teszi, hogy foglalasat anélkiil

folytassa, hogy Uj keresést inditana autobérlésére, vagy eldlrél kezdené a foglalas adatainak kitoltését.

«  Amennyiben igénybe veszi szolgdltatasainkat, fenntartjuk a jogot, hogy kiildjiink Onnek egy kérddivet, vagy

megkérjiik Ont, hogy értékelje a Rentalcars.commal kapcsolatos tapasztalatait..

«  Szintén fenntartjuk a jogot, hogy foglaldsaval kapcsolatban egyéb anyagokat kiildjiink Onnek. Kiildhetiink Onnek
példaul informaciét arrdl, hogyan léphet kapcsolatba a Rentalcars.commal és autdkélcsonzo szolgaltatojaval

segitség kéréséhez, vagy Osszefoglaldt korabbi Rentalcars.comos foglalasairdl.

*  Piackutatas: 1dorol idore felkérjiik tGgyfeleinket, hogy vegyenek részt piackutatasban. Minden tovabbi személyes
adatot, amit On a piackutatas keretein beliil ad meg nekiink, kizarélag az On beleegyezésével fogjuk felhasznalni.

*  (Csaldsok felderitése és megeldzése: Fenntartjuk a jogot, hogy a személyes adatokat csalas, illetve egyéb
jogellenes vagy nem kivant tevékenység felderitésére és megel6zésére hasznaljuk.

*  Szolgaltatdsaink fejlesztése: Végiil, de nem utolsé sorban a személyes adatokat elemzési célokra hasznaljuk fel,
ugyanis mindent megtesziink azért, hogy még jobba tegylk szolgaltatasainkat, fokozzuk a felhasznaloéi éiményt,

valamint fejlessziik online utazasi szolgaltatasaink miikodését és minGségét.



Hogyan osztja meg a Rentalcars.com az On adatait egy harmadik féllel?
Bizonyos esetekben fenntartjuk a jogot, hogy adatait megosszuk egy harmadik féllel.

e Az On éltal lefoglalt autobériés: Foglalasa véglegesitése érdekében tovabbitanunk kell foglaldsa adatait az
autokolcsonzé szolgaltatonak, mellyel foglalasat elkészitette. Ezen adatok kozott szerepelhet a neve, az életkora,
elérhetGségei (email cim, cim és telefonszam), sztiletési helye és ideje, Utlevél- és jogositvanyadatok, fizetésre
vonatkozd adatok valamint a foglalds soran esetlegesen megadott preferenciait.

* Mds cégek a Rentalcars.com vallalatcsaladjaban: Hogy a foglalasi folyamat soran és bérlése alatt a lehetd legjobb
szolgaltatast nydjthassuk Onnek, fenntartjuk a jogot, hogy adatait megosszuk a Rentalcars.com
vallalatcsaladjanak leanyvallalataival. Ha szeretne tobbet megtudni a Rentalcars.com vallalatcsaladjarol,
latogasson el A Rentalcars.com-rodloldalra. Fenntartjuk a jogot, hogy személyes adatait megosszuk
anyavallalatunkkal, a Priceline.commal, valamint a Priceline cégcsoport tobbi tagjaval (ezek a kovetkezok:
Agoda.com, Booking.com és Kayak.com). Az On személyes adatainak esetleges megosztasa és elemzése
kizarolag utazasi ajanlatok kiildése, valamint a szolgaltatasok személyre szabasa céljabdl torténik.

*  Harmadik fél szolgaltatok: Fenntartjuk a jogot, hogy a fent meghatarozott célokra harmadik fél szolgaltatokat
bizzunk meg az On személyes adatainak feldolgozasaval. Példaul felkérhetiink egy szolgaltatét, hogy kiildje el
neviinkben a foglalas adatait a lefoglalt bérautd szolgaltatdjanak, vagy megkérhetiink egy harmadik felet, hogy
vegye fel Onnel a kapcsolatot. Amennyiben sziikséges, fenntartjuk a jogot, hogy a fizetés vagy a fizetési garancia
lebonyolitdsara harmadik fél fizetési szolgaltatdkat vegylink igénybe. A fentieken kiviil elemzési célokbdl, valamint
az altalunk kinalt szallasok és szolgaltatasok népszer(isitésére miikodiink egyiitt harmadik fél hirdetési
halézatokkal. A harmadik felek minden esetben titoktartasi megallapodast kotnek veliink, és beleegyeznek abba,
hogy az On személyes adatait kizardlag a fent emlitett célokra hasznaljak fel.

»  Uzleti partnereink: Partner weboldalaink segitségével vilagszerte igyeksziink terjeszteni a weboldalunkon és mobil
alkalmazasainkban felsorolt autdbérlési ajanlatokat. Amikor On egy (izleti partneriink weboldalan foglal,
személyes adatai egy részét a partner weboldal megoszthatja veliink. Ugyanigy mi is fenntartjuk a jogot, hogy
megosszunk bizonyos informacidkat ezzel az lizleti partnerrel. A partnernek erre az informdciéra az On
foglalasanak kezeléséhez, foglalassal kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasahoz, valamint marketing célokbdl
lehet szilksége. Ebben az esetben az On adatait izleti partneriink sajat adatvédelmi szabalyzatanak megfelelen
kezeli.

* Illetékes hatosagok: Fenntartjuk a jogot, hogy megosszuk személyes adatait kormanyzati vagy nyomozd
hatdsagokkal, amennyiben ezt a torvény (vagy barmely torvényerejl rendelet) eldirja. Torvényerejl rendeletnek
mindstilnek a birdsagi végzések, idézések, valamint jogi eljarasokbdl és blinligyi nyomozashdl adédd hatarozatok.
Akkor is nyilvanossagra hozhatjuk az On személyes adatait, ha azok feltétleniil szikkségesek blincselekmények

megel6zéséhez, felderitéséhez, valamint vademeléshez.

Milyen mdédon hasznal mobil késziilékeket a Rentalcars.com?

Szamos mobil késziilék szamara kinalunk ingyenes alkalmazasokat. Ezek az alkalmazasok ugyanugy gyliijthetik és
dolgozhatjék fel az On személyes adatait, mint weboldalunk — valamint a helymeghatarozas segitségével azt is lehetévé
teszik, hogy On kénnyedén kereshessen autdkélcsénzési szolgaltatasokat aktudlis tartdzkodasi helye kdzelében.

Biztonsag

Milyen biztonsagi eljarasokat alkalmaz a Rentalcars.com az On személyes adatainak védelme érdekében?
A britt és eurdpai adatvédelmi torvényeknek megfeleléen szigord biztonsagpolitikat folytatunk a személyes adatokkal valo
visszaélés és az adatokhoz vald jogtalan hozzaférés ellen.


http://www.rentalcars.com/AboutUs.do

Szamos Uzleti rendszert és alkalmazast vezettiink be annak érdekében, hogy rendelkezéstinkre bocsatott személyes
adatait megodvjuk és védelmezziik. Ezen kiviil szamos biztonsagi eljarast és kiilonféle technikai, valamint fizikai korlatozast
alkalmazunk a szervereinken tarolt személyes adatok kezelésekor. Kizarélag azon alkalmazottaink férhetnek hozza
személyes adatokhoz, akik munkajahoz ez elengedhetetlen.

Hirlevelek

Hogyan kezelheti a hirleveleket?

Arajanlat kérésekor vagy foglaldskor felkinaljuk a lehetdséget, hogy feliratkozzon hirleveliinkre, s ha ezt valasztja, bizunk
benne, hogy 6rommel olvassa értesitdinket. Azonban ha nem szeretne tobbé emaileket kapni friss ajanlatainkrdl, a
hirlevelekben talalhatd "Leiratkozas" linkre kattintva barmikor megsziintetheti az értesiték kildését.

Kapcsolat
Hogyan kezelheti a Rentalcars.com rendelkezésére bocsatott személyes adatait?

A Rentalcars.com megprébalja minél konnyebben elérhetévé tenni ligyfeleinek a sajat adataikhoz vald hozzaférést. Az
Ugyfelek lekérhetik a réluk nyilvantartott adatok egy masolatat a dataprotectionofficer@rentalcars.com vagy az alabb
talalhaté email cimen keresztiil felkeresve minket; az email targyaba ilelsszék be: 'Subject Access Request'. Lehetséges,
hogy tovabbi informaciokra lesz sziikséglink, hogy a feladd személyazonossagat igazolhassuk, igy lehetiink biztosak
affeldl, hogy az adatok biztonsagban maradnak.

Ha a nalunk 1év8, Onrdl sz416 informaciok kdziil valamelyik helytelen, kérjiik, értesitsen minket a fenti vagy az alabbi
email cimen.

Ha tovabbi kérdései lennének az adatvédelemmel kapcsolatban, csak kiildjon nekiink egy emailt a
dataprotectionofficer@rentalcars.com email cimre. Kérjiik, a targyban tiintesse fel a kdvetkez6t: ‘Privacy’. A
Rentalcars.com irodajanak cime: Sunlight House, Quay Street, Manchester, M3 3JZ, United Kingdom.

Ugyfélszolgalat

Mindent, amit csinalunk, a nap 24 érajaban elérhetd call centeriink tdmogatja, ahol a vasarlok valaszt kapnak kérdéseikre
és megoldast panaszos lgyeikre. Emellett egy sor vasarlasra 0sztonz0 eszkozt is bevetiink, mely tovabb erdsiti a
konverziot: példaul nincsenek rejtett koltségek (pl. nincs hitelkartya dij), el6legfizetési opcid és arajanlatkéroket felkereso
program.

Account Management

Uzleted rendkiviil fontos szamunkra, igy csak a legjobb tébbnyelv(i account managereket alkalmazzuk, hogy biztosak
lehesstink benne, hogy az igényeidnek és elvarasaidnak megfeleld valaszt kapod toliink. Account csapatunk a felel6s
konverziod noveléséért, melyet a tagok részletes elemzéssel érnek el, igy hataroznak meg és hoznak létre
kereskedelmileg életképes ajanlatokat és megoldasokat. Tovabba csapatunk javaslatot tesz és megszervez rendszeres
Uzleti egyeztetéseket, hogy biztositsa partnerkapcsolatunk folyamatos fejlodését.

Feltételeink minden foglaldsra vonatkoznak, amit On, a bérl§ veliink végez weboldalunkon vagy a weboldalunkon
keresztiil, igy tanacsoljuk, bizonyosodjon meg rdla, hogy tudataban van feltételeinknek. Mind a sajat, mind az
autokolcsonzo partnereink feltételei és kikotései tartalmaznak kivételeket és korlatozasokat a feleldsségre vonatkozoan.

A weboldalunkon térténé foglalaskor On, a bérlg donthet, hogy elfogadja-e feltételeinket. Ha On, a bérl nem
fogadja el feltételeink barmely részét, a foglaldst nem szabad folytatnia. Weblapunkon térténd foglalasaval On, a bérld
kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja a vonatkozo feltételeinket. Amennyiben feltételeink barmelyik részét On,
a bérl6 nem érti teljes egészében vagy kérdése van az autdbérléssel vagy barmilyen mas termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatban, kérjiik, forduljon hozzank bizalommal.

Mire van sziikségem egy autobérléshez?

Ahhoz, hogy lefoglaja most ezt az autét, egy hitel-vagy betéti kartyara van sziiksége. Az autd felvételéhez sziiksége lehet:

+ Az On foglaldsi bizonylata / e-Voucher-e, mely igazolja, hogy mar fizetett a bérlésért.

» Dombornyomott hitelkartya / bankkartya az els6 vezetd nevén, melyen rendelkezésre all a biztonsagi letéthez
sziikséges fedezet.

» Minden vezetdnek rendelkeznie kell érvényes (sok esetben min. 24 hdnapos) vezetoi engedéllyel.

» Az autokolcsonzd cégek Utlevelet és minden egyéb személyazonosité okmanyokat kérhetnek:

A kiilonboz6 autdkolcsonzé cégeknek eltérhetnek a feltételeik, ezért kérjiik, gy6z6djon meg rdla, hogy ellendrizte az autd
felvételének a kovetelményeit.
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