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Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. az érintetteket az adatkezelések megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztato Gtjan tajékoztatja az adatok
kezelésével kapcsolatos tényekr6l, igy kiilon6sen az adatkezelések céljardl, jogalapjarol, az adatkezelések id6tartamarol. A jelen adatkezelésitajé-
koztatoban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

Az adatok kezel6je: az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. (A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasdban 26-os szamon
szerepld Generali Csoporthoz tartozik.
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Adobszama: 12185960-4-44

Nyilvantartja: a FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga)

a tovabbiakban: ,biztosit6"” vagy ,adatkezel”, vagy ,tarsasagunk”),

valamint meghatarozott adatkezelési célokkal folytatott adatkezelések tekintetében a jelen tajékoztatd vonatkozo6 adatkezelésileirasaban adatke-
zel6ként nevesitett személyek, szervezetek.

l. Altalanos fogalmak
1. érintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatha hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, men-
télis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

3. kiilonleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az ér-
dek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat;

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal
egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végre-
hajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

ol

. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kiilondsen gydijtése, fel-
vétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvéltoztatésa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zaroladsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

6. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyét6l, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

7. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

8. ligyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerzGdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy;



9. adatvédelmiincidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbi-
tas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

10. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz6 -, a biztosito, a viszonthiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek —ideértve a karosultatis —személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodéasara vagy a hiztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotdtt szerzdéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi sszeg;

—baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzddés, valamint utazasképtelenségre és Gtmegszakitasra vonatkozo biztositasi szerz6dés
esetén az egészségi dllapottal 6sszefliggé adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerzddéssel, l1étrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefiiggd 6sszes lényeges tény és kdrlilmény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
—a biztosité ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdshan felmentést ad,
— a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) titoktartéasi kotelezettség nem all fenn.

11. Feliigyelet: A Magyar Nemzeti Bank;

12. Bit: A biztositasitevékenységrdl szol 2014. évi LXXXVIIL. térvény;

13. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény;

14. Grt.: a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény;

15. Tavért tv.: a tvértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény;

16. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informécios tarsadalomrél 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. torvény;

17. Infotv: Az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadséagrol szol6 2011. évi CXII. torvény;
18. Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény;
19. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény;

Il. A Biztosito adatkezeléseinek a felsorolasa és célja

1. A Honlap latogatasaval dsszefiiggd adatkezelés

1.1 Tarsasagunknak a www.eub.hu és a www.utasbiztositas.hu honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kdzzétett informaciok megtekintéséhez
személyes adatok megadasa nem sziikséges. Tarsasagunk a honlap latogatoirdl automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogat6 IP-cime, do-
main neve (URL), a latogatas id6pontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat tarsasadgunk kizarélag a honlappal
kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsadgos miikddésének az ellendrzésére hasznélja fel.

1.2 Tarsasagunk Gn ,cookie”-kat (siitiket) hasznél a weboldalan. Ezek HTTP- és Flash cookie-k, amelyek a honlap hasznalataval kapcsolatos in-
forméaciokat 6riznek meg, pl. hogy mely weboldalak lettek megtekintve. A cookie-kban tarolt adatok kezelésének célja a felhasznal6i élmény
novelése és a honlap online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznélt cookie-k személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciot
nem tarolnak. A bongész6ben lehetség van megtiltani a cookie-k tarolasat.

1.3 Ahonlap tartalmaz kizardlag tarsasagunk tigyfelei szamara hozzaférhetd informaciokatis. Ezen feliiletekre a belépéshez felhasznaldi név (e-ma-
il cim) és jelszd megadasa sziikséges. Az ezen feliileteken megjelend adatok kezelésére a hiztositasi szerzGdéssel kapcsolatos adatkezelési
szabalyok az irdnyadoak.

2. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzodések végrehajtasaval, és a biztositasi szolgaltatasok teljesité-
sével dsszefiiggd adatkezelés

2.1 Tarsasagunk az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartdséhoz, a
biztositasi szerzdéshdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

2.2 A www.eub.hu honlapon keresztiil on-line, elektronikus Gton torténd szerzodéskdtések a Taveért tv. és az Eker tv. hatélya ala esnek, ezért az
adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatoi kotelezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkdtésének a bizonyitasa, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyuj-
tasara irdnyul6 szerz6dés létrehozésa, tartalmanak meghatarozasa, madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbél szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Tarsasagunk adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsola-
tos informaciokérés soran megadott adatok esetén pedig a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

3. A biztositotti veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés (adatatadas).

3.1 A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzdésben vallalt kétele-
zettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §- aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz
a hiztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a
Bit.149.8 (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, va-
gyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megke-
resés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.



3.2 Tarsasagunk ennek keretében,
—baleset és betegség dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotara vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi— az e bekezdéshen meghatérozott 4gazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia,
kiilonboz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtds dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adato-
kat kérheti:
a) a szerzddg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontéargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozo6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
—az altalanos felelsségbiztositasi dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) a szerzGdg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az elGz6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy eldzetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi, — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozo szer-
z6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo6 adatokat
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvénye-
sité személyt érinté korabbi — az e bekezdéshen meghatérozott d4gazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — hiztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat.
3.3 Atarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfe-
lel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kbteles atadni tarsasagunknak.

3.4 Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévet6 kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményekeént a tarsasdgunk tudomasara jutott adat tarsasadgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meg-
hatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

3.5 Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdaséara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismereést
kdovetd egy évig kezelhetd.

3.6 Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban szerepl6 adatok korérél a megkere-
séssel érintett ligyfelet a biztositasi id§szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informécios dnrendelkezésijogrdl és az informacio-
szabadsagrol sz616 torvényben szabélyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasdgunk — a fentiekben meghatéarozottakra tekintettel
—mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

3.7 Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.
3.8 Amegkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosit6 a felelds.

4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

4.1 Tarsasagunk a panasziigyintézése soran tudomaséara jutott személyes adatokat a Bit.159.8. panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast ve-
zet. Tarsasagunk adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé kdtelez6 adatkezelés.

4.2 Telefonon torténd panaszkezelés esetén tarsasagunk a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfel-
vétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezGen.

5. Telefonos iigyfélszolgalati céla, valamint a biztositasi termékeknek telefonon keresztiil torténd értékesitésével kap-
csolatos adatkezelés

5.1 Tarsaséagunk az ligyfelek altal, a megkdtott biztositasi szerz6déseikre vonatkozdan feltett kérdések esetén, vagy tarsasagunk sajat kezdeme-
nyezésére telefonon keresztiil is felvildgositast ad, informéaciot és segitséget ny(jt, illetve fogadja a biztositasi szerzdésekbdl eredd, illetve
azzal 6sszefiiggd szolgaltatasi (pl. telefonon elérhetd assistance szolgaltatas) illetve kartéritésiigénybejelentéseket. Az e céllal folytatott kom-
munikaciot tarsasagunk hangfelvétellel rdgziti. A beszélgetés rogzitése a jelen fejezet 4. pontjaban megfogalmazott céllal térténik.

5.2 Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény szabalyainak megfelelden, tarsasagunk altal ezen termékek értékesitésével meghizott partnereinél
telefonon keresztiil is megkdthetdk. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjiik az ezen térvény altal el@irt fogyasztoi tajékoztatasra
vonatkozo szolgaltatoi kdtelezettség teljesitésének bizonyitasa-, valamint a biztositasi szerz6dés megkdtése, teljesitésének a bizonyitasa cél-
jabél, tovabbé a jelen fejezet 4. pontjaban megfogalmazott céllal. A telefonos kommunikacio6 régzitése az érintett hozzajaruldsan alapul.

5.3

5.4 Tarsasagunk a rogzitett telefonbeszélgetéseket — ideértve a panaszkezelések soran rogzitett beszélgetéseket is- szamitastechnikai eszkoz
igénybevételével elemzi abbdl a célbdl, hogy
—tarsasagunk — az iigyfelek elégedettségének novelése érdekében is- ellendrizhesse a telefonos iigyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd
minGségi kdvetelmények teljesiilését



—abejelentéseket, panaszokat, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket az érintett szamara kedvezd, megnyugtaté modon kezelhessiik,
kiilonosen akként, hogy az érintettnek a telefonbeszélgetés soran kozolt kifogasait, kérdéseit, észrevételeit mindkét fél megelégedésére
rendezhessiik

—elkeriilhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az érintett kezdeményezésére torténd megsziintetése;

—az érintettnek a biztositasi szerzddésekre, szolgaltatasokra vonatkozé visszajelzéseit, észrevételeit tarsasadgunk felhasznalhassa termékei-
nek fejlesztésére, szolgaltatasai mingségének a javitasara

— a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélésgyanUs eseteket tarsasagunk kisz(irje, az ilyen cselekményeket megakadalyozza

6. Ugyféltérbe telepitett elektronikus megfigyeld- és rogzitsrendszer (kamerak)

6.1 Tarsasagunk érdekében és megbhizasa alapjan a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.) a tulajdonaban allg, tarsasa-
gunk &ltal bérelt, kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivé tajékoztatassal jelzett igyfélszolgélati helyiségében, és tarsasagunk székhelyén
(megfigyelt teriiletek) elektronikus megfigyeld- és rogzité rendszert alkalmaz, iizemeltet.

6.2 Az adatok (a kamerak aktualisan lathato élképein lathato személyek képe, valamint az érintettrdl rogzitett képfelvételek) kezeldi: a biztosito, a Ge-
nerali Ingatlan Kft., és a Kft-vel porta- és Grzési szolgalat ellatasara szerzddott Univix Szolgaltato Kft. (1146 Budapest, Hungaria korat 196/B. fszt. 2.)

6.3 Az adatkezelés célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti titok, értékpapirtitok, biztositasi titok védelme, a
személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az
tigyféltérben el6forduld esetleges balesetek kdriilményeinek a dokumentélasa, és tarsasagunk feladatainak ellatasahoz sziikséges, a kdzénség
szamara nyilvanos maganteriiletének a védelme.

6.4 Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajaruldst megadottnak kell tekinteni a megfigyelt teriiletekre torténd
belépéssel, figyelemmel a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény
30.8(2) (a tovabbiakban: Szvmt) bekezdésére.

6.5 A kamerak aktualis képének a megtekintésére az adatkezelGk arra jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi jogosultak, a felvételekhez ugyan-
ezen személyi kor férhet hozza a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében. A hozzaférésijogosultsdgok megadasaval a Generali Ingatlan
Kft. rendelkezik.

6.6 Bir6sag vagy més hatésag megkeresésére a rogzitett felvételt a birosadgnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.

7. Latogatdk, vendégek nyilvantartasa

7.1 Tarsasagunk érdekében és megbizasa alapjan a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) tarsasagunknak a 1132 Bu-
dapest, Véci (it 36-38. sz. alatti székhelyén az épiilethen tartézkodd munkavallalékhoz érkez6 latogatokrol, vendégekrdl, iizleti partnerekrél
a recepciokon nyilvantartast vezet, melynek keretében a Generali Ingatlan Kft-vel porta- és G6rzési szolgalat ellatadsara szerz6dott gazdasagi
tarsasag felveszi, és tarsasagunk elektronikus nyilvantarté rendszerében régziti a latogatok alabbiakban (9.2 pont) felsorolt személyes adatait.

7.2 A régzitett adatok (latogatd neve, latogatas id6pontja, latogatd személyi azonosité okmanyanak szama, a keresett személy neve) kezelGi: a
biztosito, a Generali Ingatlan Kft., és a Kft-vel porta- és Grzési szolgalat ellataséara szerz6détt Univix Szolgaltatd Kft. (1146 Budapest, Hungaria
korat 196/B. fszt. 2.).

7.3 Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épiiletben tartézkodé személyek védelme, az iizleti titok, értékpapirtitok, biztositasi titok védelme,
és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitasa, valamint— belépdkartya kiadasa esetén- a kartya kezelésével 0sszefliggé adminisztracio.

7.4 Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast az épliletekbe torténd beléptetéssel az adatkezel6k mega-
dottnak tekintenek.

7.5 A belépési adathézisha kizarolag az adatkezel6k megfeleld jogosultsdggal rendelkez6 munkatérsai tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok
teljesiilése érdekében. A hozzaférési jogosultsdgok megadasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

7.6 Abelépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyantjanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozé hatosag-
nak, valamint a szabélysértés miatt eljaré hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készitd eljarast folytaté szervnek atadhatok.
8. Kozvetlen iizletszerzeési céeli adatkezelések

8.1 Tarsasagunk kozvetlen lizletszerzési(direkt marketing) tevékenységének mingsiil minden olyan kdzvetlen megkeresés modszerével végzetttajékoz-
tatd tevékenységeknek az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban all6, a Grt. 3. §-anak d) pontja szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

Ilyen céli adatkezeléseket tarsasagunk kiilondsen az alabbi tevékenységei keretében végez
—egyes nyeremeényjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevdk korében
—elektronikus formatum hirlevelek kiildése keretében.

8.2 A tarsasagunk altal a kdzvetlen iizletszerzési céllal kezelt adatok kore kiilondsen: név és e-mail cim.

8.3 Az adatok kezelésének a célja az, hogy tarsasagunk elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértéki{ mas egyéni kommunikaciés eszkdz Gtjan az
érintettek részére gazdasagi reklamot kiildjon.

8.4 Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akiktdl tarsasagunk ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerzdések
alapjan személyes adatokat vesz a4t abbol a célbol, hogy az atvett adatokat direkt marketing célra felhasznalhassa.

8.5 A kezelt adatok, informacidk korét az adatok felvételére szolgalo, az adott direkt marketing céli tevékenységhez kapcsolodoan rendszeresitett
elektronikus nyilatkozatok tartalmazzak.

8.6 Az adatok kezelése az érintett onkéntes hozzajarulasan alapul. A hozzajarulds megadésa az adatok felvételekor térténik.

9. Nyereményjatékok, promociok szervezése céljabol torténd adatkezelés

9.1 Az adatkezelés célja a tarsasagunk altal szervezett nyereményjatékokban, promdciokban torténd részvétel, a nyertesek kisorsolasa, kiértesi-
tése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal dsszefiiggésben a tarsasagunkkal szemben tamasztott
esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

9.2 Akezelt adatok kdre kiiléndsen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, tovabba az adott jatékhoz, proméciéhoz kapcsolédéan megadott informa-
ciok, nyilvanossagra hozatal esetén a nyertes neve, a nyerés ténye és nyereményének tdrgya a www.eub.hu, vagy a www.utasbiztositas.hu
weboldalon, valamint tarsasagunk facebook weboldalan szervezett nyereményjatékok esetén a tarsasag Facebook iizendfalan.



9.3 A kezelt adatok konkrét korét az adatok felvételére szolgald elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracios kezeléfeliiletei
tartalmazzak.

9.4 A tarsasagunk adatkezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amelyet tarsasagunk az érintettnek a nyereményjatékban, promécié-
ban torténd részvételével megadottnak tekint. A hozzajarulés kiterjed a nyertes nevének, a nyerés tényének és a nyeremény targyanak a fenti
maddon torténd nyilvanossagra hozatalara.

9.5 A tarsasdgunk esetenként harmadik személyeket biz meg

—anyereményjaték, promacio lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promdcioban résztvevék adatainak a felvételét6l kezd6dGen a felvett ada-
toknak tarsasagunk részére torténd tovabbitasan keresztiil a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

—internetes nyereményjaték esetén a fentieken kiviil a nyereményjaték alkalmazasi feliiletének, regisztracids feliiletének az adatforgalom le-
bonyolitasara alkalmas kialakitasaval, az alkalmazas informatikai lizemeltetésével, a jatékosok adatainak informatikai rendszereiben térténd
tarolasaval, a gépi sorsolas elvégzésével

Atéarsasagunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a tarsasagunk adatfeldolgozdinak mindsiilnek, akik a személyes adatokon kizaré-
lag a nyereményjaték lebonyolitasa, az alkalmazas lizemeltetése céljabdl végzik a fenti miiveleteket, sajat célra a személyes adatokat nem kezelik
és nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozdk személyérdl tarsasagunk az adott nyereményjaték szabalyzataban ad tajékoztatast.

10. Allashirdetésekre jelentkezdk adatainak a kezelése

10.1 A tarsasagunk a hozza kdzvetleniil-, vagy munkaerd kozvetitdn keresztiil beérkezett dnéletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban
szerepld személyes adatokat abbdl a célbél kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklddési kdrének leginkabb megfeleld allasle-
hetdségekrdl értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

10.2 Tarsasagunk részére a Generali Biztosité Zrt. erre irdnyuld megbizasi szerz6dés alapjan munkaerd kivalasztasi és toborzasi feladatokat lat el,
melynek soran kezeli (felveszi, fogadja, tarolja) a hozza, mint megbizotthoz kozvetleniil beérkezG-, vagy a tarsasagunk altal a részére atadott,
az allashirdetésekre jelentkezd természetes személyek személyes adatait.

10.3 Ezen adatkezelések az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapulnak, amely hozzajarulast az érintett az 6néletrajzanak és az ehhez kapcsolodo
dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget, biintetlen elGéletet igazold dokumentumok) a megkiildésével adja meg.

10.4 Tarsasagunk a munkaerd kivalasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes interjik lebonyolitasa a jelentkezdkkel) esetenként kiilsd
harmadik személyeket is bevonhat, amely esetben ezen személyek, szervezetek részére az érintettnek a személyes adatait a teljesitéshez
sziikséges kdrben és mértékben tovabbithatja, vagy az érintettek ezen harmadik személyek részére kozvetleniil adjak meg adataikat. Ezen
harmadik személyekrél az érintettek a kivalasztasi folyamat soran kapnak tajékoztatast.

10.5 Az adattovabbitdsokhoz térténd hozzajarulast tarsasagunk az érintettnek az allashirdetésre térténd jelentkezésével megadottnak tekinti.

11. Egyéb adatkezelések:

Az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén tarsasagunk egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl tarsasagunk az adatok-
nak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

lll. Az adatkezelések idotartama

1. Ahonlap latogatésa soran a szamitégépre elhelyezett siitiket a felhasznal6 a sajat szamitégépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bon-
gészGjében a siitik alkalmazasat.

2. A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran tarsasagunk a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kozvetleniil 6ssze-
fligg6 adatokat is- a hiztositasijogviszony fennallasanakidején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatbanigény érvényesithetd. Tarsasagunk a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghitsuldséaval kapcsolathan igény érvényesithetd.

3. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal dsszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylat-
nak min@siilé dokumentumokat tarsasagunk az Sztv. 169.8 -a alapjan 8 évig 6rzi meg.

4. Tarsasagunk a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a , Biztositotti veszélykozésség védelme” pontbhan rész-
letezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

. A panasziigyintézés soran késziilt hangfelvételeket tarsasagunk ot évig 6rzi meg. A tarsasagunk a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig évig
Grzimeg, és azt a Feliigyeletnek kérésére bemutatja.

6. A telefonos ligyfélszolgélati céli adatkezelések esetén tarsasdgunk a hangfelvételeket a biztositasi céli adatkezeléssel egyez6 idGtartamig
tarolja. A hangelemzésekbdl nyertinformaciok taroldsanak az id6tartama az elemzett hanganyag kezelésének az id6tartamaval egyezik meg.

7. Az ligyféltérbe telepitett kamerafelvételek kezelésének az idGtartama a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairol sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Szvmt.) értelmében — felhasznalas hianyaban- legfeljebb a rogzitéstdl szamitott
hatvan nap. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép vagy képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a kép- és képfelvétel,
illetve mas személyes adat rogzitésétdl szamitott, az Szvmt-ben meghatarozott idén beliil jogadnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot az adatkezel6k ne semmisitsék meg, illetve ne tordljék.

ol

8. Az épiiletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhasznalasanak hianyaban, alkalmi belépés esetén- a latogat6 tavozasat kovetd 24 ora
elteltével az adatok térlésre keriilnek. Egyebekben, az adatok kezelésének idGtartamara az SzZVMt. 32. § (2) és (3) bekezdésének a rendelkezései
kotelezéen alkalmazandok.

9. A kdzvetlen lizletszerzési céllal felvett adatokat tarsasagunk az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. A hozzajarulé nyilatkozat
visszavondasara, tovabba a rekldmok kozvetlen megkeresés modszerével torténd kiildésének a megtiltdsara az érintettnek barmikor, indokolas
nélkiil, ingyenesen az alabbi cimeken, illetve tarsasagunk barmelyik igyfélszolgalatan — neve és e-mail cime megadaséaval- lehetdsége van:
marketing@eub.hu elektronikus levelezési cimen,

vagy postai kiildemény megkiildése Gtjan a Biztosité 1132 Budapest Vaci 1t 36-38 cimén,
tovéabbé, e-mailben kapott lizenetek esetén a leiratkozas gombra kattintva.

10. A nyereményjatékokon, promacidkon torténd részvétel céljabol a résztvevdk altal megadott személyes adatokat tarsasdgunk e célbél az adatok
megadésatol szamitott 5 évig kezeli.

11. Tarsasagunk az allashirdetésre jelentkezdk altal megadott és felvett adatokat, a rendelkezésére bocsatott dnéletrajzokat, dokumentumokat, a



kivalasztasifolyamat soran keletkezett dokumentumokat, teszteket, az allashirdetésekkel-, a kivalasztasifolyamattal-, tovabbé a foglalkoztatasi
jogviszony létrejottének az elmaradéasaval kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan igények elharitdsa céljabdél, a magyar polgarijog szabalyai
szerinti altalanos eléviilési idG elteltéig (5 évig) kezeli. Amennyiben a foglalkoztatési jogviszony létrejon, (gy az adatok, dokumentumok kezelé-
sére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozo szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések az iranyadaok.

12. Tarsasagunk koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem éll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincsen torvényijogalap.

IV. Az adatkezelések jogalapja
1. A honlapon keresztiil torténd kozlések, vélemények kezelésének a jogalapja az érintettek hozzajarulasa.

2. A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos {igyfélszolgalati céli adatkezelések jogalapja az
érintettek hozzajarulasa, a Bit.135.8- a, az Sztv. 169.8-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Gton, vagy telefonon keresztiil térténé megkotése
esetén a Tavért. tv. 11.8 (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a

Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a hiztosité az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi
XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irdsheli hozzajarulasaval kezelheti.

3. A biztositotti veszélykdzdsség védelme céljabol térténd adatkezelések jogalapja a Bit. 149. §-a.
4. A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159.8-a (kdtelezd adatkezelés)

5. Az ligyféltérbe telepitett kamerafelvételek, és az épiiletbe térténd beléptetés soran rogzitett adatok kezelésének a jogalapja az érintett hozzaja-
rulasa, valamint az az Szvmt. 31-32. §8-ai.

6. A kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulasa, valamint a Grt. 6.8-a.
7. A nyereményjatékokon résztvevik adatai kezelésének a jogalapja az érintettek hozzajarulasa, valamint az Sztv. 169.8-a.
8. Az allashirdetésekre jelentkez6k adatai kezelésnek a jogalapja az érintettek hozzajarulasa

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

1. Aszemélyes adatokat és a biztositasititoknak mingsiil6 informaciékat a tarsasdgunknak a vonatkozo6 adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve tarsasadgunk részére szolgaltatasi szerzddések alapjan adat-
feldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, tdrsasagunk altal meghatéarozott terjedelemben és
a tevékenysegiik végzéséhez sziikséges mértékben. Kozds adatkezelés esetén a tovabbi adatkezel6k személyérdl az adott adatkezelési célok
leirasanal talalhaté tajékoztatas. A biztositasi titoknak min@siil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége a VI1.3-VI.6. pontok értelmében nem all fenn.

2. Tarsasagunk az adatkezelések soran kiilondsen az alabbi adatfeldolgozokat, illetve tarsasagunk részére kiszervezett tevékenységet végz6 szol-
galtatokat vesziigénybe, erre irdnyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.

a) Generali Infrastructure Services Societd Consortile A Responsabilita Limitata Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt
36-38.)

Generali Infrastructure Services Societa Consortile A Responsabilita Limitata német Fioktelepe (D-52064 Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.)
Dijbeszedd Informatikai Kft. (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.)
Worktech Kft. (1224 Budapest, Dukat u. 1.)
A fent nevezett tarsasagok vallalatunk informatikai rendszereinek lizemeltetése tekintetében elektronikus adatfeldolgozasi tevékenységet
végeznek vallalatunk szdmara. Az informatikai rendszerekben rogzitett (igyféladatok taroladsa az alabbi helyeken talélhaté adatkdzpontokban
torténik:
Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci t 36-38., 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.
Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14.
Németorszag, Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.

b) Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) szolgéltatas-szervezés, karrendezéssel kapcsolatos feladatok

c) Generali Biztosito Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) foglalkoztatasi, személyiigyi feladatok, tizletviteli tanacsadasi tevékeny-
ség termékmenedzsmenthez és folyamatfejlesztéshez kapcsoldddan, adatvédelmi szakértdi-tanacsadasi tevékenység, compliance (megfe-
lelGségi) szakértdi-tanacsadasi tevékenység

VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
—a biztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irashan felmentést ad,
—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
3. A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkdrében eljaro Feliigyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel

c) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagifeliilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallé birésagi végrehajtéval, a természetes személyek adossagrendezési
eljaraséaban eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli.



f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos informéaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal I,

) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzgdési allomany tekintetében —az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint— az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritésiigény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas kozti dtadéséaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informéacids Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrende-
zés karfelvételi jegyz6kdnyvéhdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az énrendelkezésijoga alapjan — a karokozéval

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi fel-
adatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitG adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoséaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés
megjeldolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasititok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashal
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyiintézmény irdsheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhat6sag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
EgyesﬂItAIIamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szol6 Megallapodas
kihirdetéséral, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovab-
biakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az ado-
hatéséag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

4. A biztosité a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdshan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a2013. jnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszo-
vetségben vagy biinszervezetbhen elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszévetségben vagy
biinszervezethen elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esethen sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biinlild6zG szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljahol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot

b) a pénziigyiinforméacios egységként mikodd hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és megakadalyozasarol sz6lo
toérvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informéciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irashan kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozé szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatéarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harma-
dik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje azinformacioés onrendelkezésijogrol és azinformaciészabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét



a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodéashan foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mingsiil6 adatok atadasa.
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.3 pont b) f) és j) pontjai, illetve a V1.4 pont a) és b) alpontok alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

7. A biztosité a VI1-5. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

8. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kdzérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbél nyilvanos adatra
vonatkozé — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

1. Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil- k6zérthet6
forméban, az érintett erre irdnyul6 kérelmére irasban- tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelke-
zése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott, az érintettre vonatkozo személyes adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarél,
jogalapjarél, id6tartaméarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén
az adatvédelmiincidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovab-
bitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett.

2. Az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitését, tovabba —torvény vagy —térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben
—helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulé célbol elrendelt adatkezelések kivételével—adatainak a zaroldsat vagy torlését. Tarsasagunk
az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

3. Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozéast Tarsasagunk annak beny(j-
tasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsadga kérdésében dontést hoz, és donté-
sérdl az érintettetirdshan tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért egyet, illetve a Tarsasagunk a fenti hatarid6t elmulasztja, gy
a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult biréséghoz fordulni.

4. Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozéasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irashan (sze-
mélyesen vagy mas altal atadottirat (tjan, avagy postai tton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, az alabbi elérhetdségi
cimeken, a tarsasagunk belsd adatvédelmi felelésének cimezve:

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36—38.

Az allashirdetésre, allasinterjira, toborzasi- kivalasztasi tevékenységre vonatkoz6 adatkezelésekkel kapcsolatos tiltakozasok, kérelmek az
ugyfelszolgalat@eub.hu cimen jelenthetdk be.

A kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelésekkel kapcsolatos tiltakozasokat, kérelmeket a Ill. fejezet 9. pontjaban felsorolt elérhetdségeken kérjiik
bejelenteni.

Az adatvédelmivonatkozéasu kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a belsG adatvédelmi felel@s biralja el a felelds vezetd és az érintett szakteriilet
bevonasaval.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté modon rendez-
nie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolathan jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdség elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fiz6d jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hatasks-
rébe tartozik. A per — az On vélasztésa szerint—az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

VIIl. Egyeéb tajékoztatasok

Azelhunytszemélyhez kapcsoldd6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyirendelkezések azirdnyadék. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.
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