Altalanos Szerzédési Feltételek az Akvamarin Travel Utazasi Iroda altal szervezett utazasokhoz

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya az AKVAMARIN TRAVEL IDEGENFORGALMI ES SZOLGALTATO BT.
(tovabbiakban Akvamarin Travel) és az Utas kozott 1étrejott Egyedi Utazasi Szerzédésekre terjed ki.

Az UTAZASSZERVEZO ADATAI: cégnév: Akvamarin Travel Idegenforgalmi és Szolgaltaté Bt, réviditett cégnév: Akvamarin Travel, székhely:
2120 Dunakeszi, Foti ut 120, cégjegyzékszama: 01-06-777210, nyilvantarté birésag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirésag, adészam:
22375375-2-42, bankszamlaszam: 11715007-20450610, telefonszam: +36 27 395-318, e-mail cime: info@akvamarintravel.hu, honlap:
www.akvamarintravel.hu, MKEH regisztracids szama: U-000873, vagyoni biztositékot ny1jté biztosit: Union Vienna Insourance Group
Biztosit6 Zrt.

Az Akvamarin Travel altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Térvénykényve, valamint a 281,/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF és az Egyedi Utazasi Szerzddés, valamint ezek mellékletei egyiittesen képezik az Utazasi Szerzdés
tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit. Mindazok a prospektusok, leirasok, ismertet6k, amelyeket nem az Akvamarin Travel ad ki, bocsat az Utas
rendelkezésére, nem képezik az Utazasi Szerz6dés részét és azok az Akvamarin Travelre nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok
teljesitéséért az Utazasszervezd nem felelds.

1. A szerz6dés létrejotte, modositasa, engedményezése

Az Egyedi Utazasi Szerzdés az ASZF Utas részére torténd atadasaval vagy elektronikus tton valé megkiildésével (ideértve elektronikus titon val6
kozvetlen elérhet6ségének megadasat is) az Utazasi Szerz6dés Utas altali elfogadasaval és alairasaval, az alairt szerz6dés az Akvamarin Travel
részére torténd visszajuttatdsaval, valamint a részvételi dij el6legének befizetésével jon 1étre. A szolgaltatas tartalmat (az Utas altal megrendelt
szolgaltatas(ok) meghatdrozasa, szolgaltatas igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes 6sszege, fizetésének modja, a dij médositasanak
lehet&ségére vonatkozé tdjékoztatds) valamint egyéb feltételeket és fontos informacidkat az Akvamarin Travel altal tizemeltetett weblapokon
kozzétett online katalégus, a megrendelés visszaigazolasa, illetve a jelen ASZF tartalmazza. Az Akvamarin Travel fenntartja maganak a jogot, hogy
az altala meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazé tajékoztatdjaban foglaltaktdl - kivételesen, indokolt esetben - eltérjen. Az
Utazasi Szerz6dés modositasakor a megkdtésére vonatkozo szabalyok szerint kell eljarni.

A jelentkezési lapon az Utas altal feltlintetett adatok valésagaért, helytallésagaért minden felelsség az Utast terheli. Ha az utas nem személyesen
jar el (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ala utazasi szerz6dést), megbizottja jogosult helyette eljarni az utazasi szerzédés létrehozasakor. Az eljaré
személy (megbizott) koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot, tdjékoztatét a megbizonak (utasnak)
haladéktalanul atadni, ezért teljes feleldsség terheli.

Az Utazasszervez0 a visszaigazolast kovetd 48 oraig vallal kotelezettséget a foglalas fenntartasaért. Amennyiben ezen id6tartam alatt az Utas a
részvételi dijelSleg fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy az Akvamarin Travel jogosult a foglalas torlésére a banatpénzre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaval az Utas egyideji értesitése mellett.

2. A szerzddés tartalma

Az Utazasszervez$ az altalanos tajékoztatasi kotelezettségén feliil (tdjékoztatds az utlevél-, vizum-, deviza-, vam-, és egészségrendészeti
el6irasokrol) koteles az altala kinalt szolgaltatasokrol is megfelel6 médon tajékoztatast adni. Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat,
leirasat, minéségét, id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket
és azok tartalmat, tovabba a vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt egyéb informacidkat tartalmazo utazasi szerz6dés rogziti. Az utazas idétartamara
az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, minGségére, a teljesités modjara, és a részvételi dij 6sszegére vonatkozodan az Utazasszervezd altal
kozzé tett adatokban tortént esetleges valtozasokrdl az Utazasszervezd irasban tajékozatdt kiild az utazas el6tt, vagy személyesen kozli azokat az
utassal.

2.1. Az Utazasszervezd és az Utas felel6ssége

a) Az Utazasszervezd koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani, ha az utazasi szerz6désben szerepld szolgaltatisokat nem megfelelGen
teljesiti.

b) Ha az utazas megkezdését kovetSen az Utazasszervezd a szerzddésben meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét nem tudja teljesiteni,
koteles azokat mas, megfeleld, hasonlé értékii szolgaltatasokkal pdtolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok
értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithatd at.

¢ ) Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasaboél vagy sajat érdekkorében
felmeriilt okbdl nem vett igénybe.

d) Ha az utazast nagyobb erdhatalom, haboris események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak, akkor a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért, modosulasaért az Utazasszervezl feleldsséget nem tud
vallalni, igy ezen okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az Utast terhelik.

e) Az Utazasszervez6 kozremiikoddjének magatartasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha nemzetkozi egyezmény masként
rendelkezik. Ha az Utazasszervezd az utas karat megtéritette, megilletik azok a jogok, amelyek az utast a kdzrem{ikoddvel szemben illették meg.

f) Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelGsséggel.

g) Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigy elGirasok
stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani. Ezek elmulasztasdbol, az uti okmanyok hidnyabdl, valamint
a vam, deviza és egészségiigyi rendelkezések be nem tartasabol keletkezett karok miatt az Utas semmilyen igényt nem tdmaszthat, illetve az
Akvamarin Travel ebbdl eredé karat (tobbletkoltségét) koteles megtériteni. Minden koltség és hatrany, amely az el6irasok be nem tartasabol
ered, az Utast terheli akkor is, ha ezek az el6irasok az utazasi szerzddés alairasa utan valtoztak meg. Amennyiben az Utazasszervezd az utazasi
szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlileg tajékoztatja az utast, az 6t terhel6
adatszolgaltatasi hatarid6krél. A hatarid6k elmulasztiasa miatt meg nem valdsulé utazasért, valamint ennek felmertl6 koltségeiért az utas
tartozik felel6sséggel.

h) Az utazasi szerz6dés vélt vagy valds hibas teljesitése esetén az Utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat a helyszini
szolgaltatéval kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas a felelds. A helyszini szolgaltaté az Utas bejelentését koteles
jegyz6konyvezni és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni. A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell, hogy az Utas panasza a helyszini
szolgaltatonal bejelentésre keriilt. Amennyiben a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az Utas kifogasait az utazas befejezését kovets 8
napon beliil koteles az Utazasszervezd tudomasara hozni, jogvesztés terhe mellett. Ez a hataridd és a jogvesztés jogkovetkezménye iranyadé a
panaszokkal kapcsolatos karigények benyujtasara is.

i) Az Utas a reptiléutakkal kapcsolatban tudomasul veszi, hogy:

- a légitarsasagok iizleti szabalyzataban szerepld feltételek az Utazasszervezdvel kotott utazasi feltételek részeivé valnak

- az utazasi szolgaltatasok hosszi tavu tervezése miatt az Utazasszervezd fenntartja a jogot, hogy pl. légitarsasagot, Gtvonalat, vagy ugyanazon
kategdridba tartozd szallashelyet valtoztasson, amennyiben ez mikodési vagy szervezési okokbdl sziikségessé valik.
Az Utazasszervezd fenntartja a jogot arra is, hogy az altala megbizott légitarsasagok technikai vagy miikodési okok miatt koztes leszallasokat
hajtsanak végre ill. géptipust vagy repiilési menetrendet valtoztassanak.



- a reptldjaratokon a feladhaté utipoggyasz sulya maximalizalt, tilsuly feladasara kizarélag menetrendszer gépen van moéd, amelyért a
légitarsasag tarifaja szerinti kiilon dijat kell fizetni

- a repiil6jarat kiesése vagy technikai okokbdl torténé kimaradasa esetén a légitarsasag kotelessége az utasok elszallitasarél gondoskodni, a
repiil6jaratok elézetesen kiadott menetrendjének valtoztatasi jogat a légitarsasagok fenntartjdk maguknak, ezért az Utazasszervez6 nem vallal
felel6sséget.

2.2. Részvételi dij

Az Egyedi Utazasi Szerz6dés megkotésekor eléleg cimén a szolgdltatas dija (részvételi dij) legfeljebb 40 %-nak befizetése kovetelhetd. Ett6l a
rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kiilféldi kézremiikddével, vagy légitarsasaggal kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ré az
Utazasszervezdre, melyet az adott Uitra vonatkozo szerz6dés-kiegészités tartalmaz, és ennek tudomasulvételét a szerz6d6 utas alairasaval igazolja.
Az Egyedi Utazasi Szerz6dés alapjan fizetendd teljes részvételi dij dsszegének megfizetését az Akvamarin Travel legkordbban az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kiilf6ldi kozremiikddo6vel, vagy légitarsasaggal kotott szerzédés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van sziikség, amit az adott itra vonatkozo szerz6dés-kiegészités tartalmaz.

A részvételi dij magaban foglalja az Egyedi Utazasi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasok dijat, az Akvamarin Travel szervezési dijat valamint az
altalanos forgalmi ad6 6sszegét. Az Akvamarin Travel tajékoztatja az Utasokat, hogy az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVII. torvény
alapjan a részvételi dijra 27%-os AFA keriil felszamolasra, amennyiben Utas a részvételi dijrél a szamlat nem sajat nevére kéri kiallitani.

Ha az Egyedi Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30 napon beliil kertl sor, az Utas a teljes részvételi dijat koteles a
jelentkezéssel egyidejlileg megfizetni az Akvamarin Travel részére. Ha az Utas a részvételi dij teljes 6sszegét hataridére nem fizeti be, az
Akvamarin Travel kiilon értesités nélkiil elallhat a szerz6déstol és azt targytalannak tekintheti. Az Utas ez esetben koteles az Akvamarin Travel
karat az utazas lemondasara vonatkozo el6irasok figyelembevételével megtériteni.

Az Utas altal fizetend6 részvételi dij az utazas megkezdését megel6z6 20 napon beliill nem emelhetd. Az Akvamarin Travel - legfeljebb az utazas
kezdd id6pontjat megel6z6 huszadik napig - kizardlag az alabbi koltségek emelkedése esetében jogosult az Utas altal az Utazasi Szerzédés alapjan
fizetendd dijat megemelni:

» a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),

» az Egyedi Utazasi Szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilonésen iidiilhelyi dij,
horgonyzasi dij, reptiltéri illeték), vagy

» deviza forintarfolyamanak emelkedése.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a mddositott szerz6désben pontosan meg kell
hatarozni a megvaltozott dij szamitasanak modjat.

Az Akvamarin Travel a dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével egyidejiileg kozli. Az Akvamarin Travel arai az 1 EUR = 300 HUF és 1
USD = 220 HUF arfolyamig érvényesek, kivéve a kiilfoldi utazasszervezdk katalégusabél egyedileg megrendelt szolgaltatasokat, ahol az utazasi
szerz&désben rogzitett arfolyam alapjan keriil megallapitasra a részvételi dij.

Az Akvamarin Travel fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, iizletpolitikai szempontbdl kedvezményes (az Egyedi Utazasi
Szerz6désben megjeldlt részvételi dijnal alacsonyabb 0sszegli, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szint(, illetve tobbletszolgaltatasokat is
magaba foglal6) akciékat hirdessen meg. Ebben az esetben az Utas és az Utazasszervezd kozott korabban létrejott Utazasi Szerz6dés feltételei
nem modosulnak.

3. Utazasi dokumentumok

Az Utazasszervez0 a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogosito utalvanyt, részvételi jegyet (vouchert) ad at
az Utasnak, amely az utast a szolgaltatasok igénybevételére jogositja. Az utazasi szerz6désben nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast az
Utas csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe.

4. Jogi helyzet teljesitési hibak esetén

4.1. Szavatossag

Az Utast a nem teljesitett ill. a hidnyosan teljesitett szolgaltatas esetén szavatossagi igény illeti meg. Az Utas kijelenti, hogy egyetért azzal, hogy
méltanyos hataridén beliil az Utazasszervezo szolgaltatascserével vagy arcsokkentéssel hidnytalan szolgaltatast nyujt szamara, vagy a hianyosan
teljesitett szolgaltatast kijavitja. A hidnyos teljesités kijavitasa teljesiilhet a felmerdlt hiba megsziintetésével, ill. azonos vagy magasabb szintii
potszolgaltatas felajanlasaval.

4.2. Kartérités

Amennyiben az Utazasszervez6 vagy a teljesitésben résztvevd partnerei megszegik a szerzédéses viszonybdl 6ket terhel6 kotelezettségeiket, az
Utazasszervezd koteles az Utas karat megtériteni. Az Utazasszervezd alkalmazottain kiviili mas személyekért csak akkor tartozik felelsséggel, ha
bizonyithato, hogy utébbit szandékossag vagy sulyos gondatlansag terheli. A szandékossag és a sulyos gondatlansag esetén kiviil nem terheli az
Utazasszervezot feleldsség olyan targyakért, amelyek hasznalata nem mindennapos, kivéve, ha azt a koriilmények ismeretében 6rzésébe vette.
Emiatt az Utasnak ajanlott, hogy kiilonos értékkel bird targyakat ne vigyen magaval, tovabba szintén ajanlott, hogy az Utas a magaval vitt
targyakat megfelelGen Grizze. Az igények érvényesitésének megkonnyitése miatt ajanlott, hogy az Utas a nem teljesitett, ill. a hidnyosan teljesitett
szolgaltatasrol {rasos igazolast kérjen, illetve eredeti bizonylatokat, bizonyitékokat biztositson. Az igénybe nem vett szolgaltatdsok ara nem
térithetd vissza.

4.3. Panasz bejelentése

Az Utas koteles a szerzddés teljesitése soran bekovetkezett minden, az utazas kézben felmeriil hianyt az Utazasszervez6 altal megadott helyi
partner képviselGjével haladéktalanul k6zolni. Az Utazasszervezo helyi képviselGje nem jogosult semmiféle karigény elismerésére, az kizaroélag az
Utas panaszanak tudomasulvételét erdsitheti meg. A bejelentés hidnya megalapozhatja azonban az egyiittes felelGsség fogalmat, s ezaltal az Utas
esetleges kartéritési igényének csokkenését okozhatja. Helyi képvisel§ hidnyaban a mindenkori szolgaltatét (pl. szalloda, légitarsasag), vagy

kozvetlentl az Utazasszervezdt kell a hianyos teljesitésrdl értesiteni és a hibak kijavitasat igényelni.

4.4. Jogvitak rendezése
A felek vallaljak, hogy az iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos vitds kérdéseket elsdsorban targyalasok utjan rendezik. Ha ez nem
lehetséges, akkor a szerz6d6 felek alavetik magukat a Pesti Kézponti Keriileti Bir6sag, illetve a Févarosi Birosag illetékességének

5. A szerz6dés mddositasa

5.1. Arvaltozas az utazast megel6zéen

Az utazasi szerz6désben meghatarozott részvételi dijak nem emelhetdk, kivéve, ha a dijemelés lehetdségérdl a szerzédés rendelkezik. Az
utazasszervezd azonban fenntartja maganak a jogot arra, hogy akaratatol fiiggetlen okokbdl kifolydan a visszaigazolt utazasok arat megemelje. A
dij emelésére kizardlag a kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapulé dijszabasi vagy hatosagi aranak valtozasa miatt, tovabba egyes
szolgaltatdsokkal kapcsolatos adé-, illeték-, vagy lizemanyag-valtozds valamint a szolgaltatéval kotott szerz6désben szereplé deviza
forintarfolyamanak id6kozi valtozasa miatt keriilhet sor. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével.



A dijemelés tényét és indokat az utassal irdsban kozolni kell. Az ugyanezen okokbdl bekdvetkez6 arcsokkenést az utazasszervezd koteles a
vevének visszafizetni. Arvaltozas csak abban az esetben megengedett, ha a megallapodas szerinti feltételek mellett az 0j részvételi dij
kiszamitasara vonatkozo6 pontos adatok is rendelkezésre allnak.

A részvételi dij ezen okokbdl torténd emelése legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal lehetséges, az utazasi szerz6désben meghatarozott
dijak az indulast megel6z6 20 napon beliil a felsorolt okok miatt sem emelhetd. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas a valtozas

kozlésétdl szamitott 3 napon beliil elallhat a szerz6dést6l és az Utazasszervezd a befizetett 6sszeget az utasnak teljes egészében visszafizeti.

5.2. A szolgaltatasban bekovetkezé modositas az utazas megkezdését kovetden

Amennyiben a vevd elutazasat kovet6en kideriil, hogy a szerz6désben rogzitett szolgaltatisok jelentds része nem teljesithetd, ugy az
Utazasszervezd koteles tobbletdij felszamitasa nélkil olyan intézkedéseket tenni, amelyekkel az utazas lefolytathaté. Amennyiben az
Utazasszervezd az érdekkorében felmertilt okbol helyettesit6 szolgaltatasra nem képes vagy az Utas a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem
fogadja el, az Utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan évi 20%-os mértéki kamat megfizetését. Ha a helyettesitd
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii a dijkiilonbozet az Utast illeti.

Az Utast megilleti az elallassal okozott kar megtéritése, kivéve:

- ha az utazas a szerz6déskotéskor elére nem lathaté és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem harithatd az emberi életet és
egészséget illetve vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiils6 koriilmény (politikai helyzet, természeti csapas stb.) mertil fel, vagy

- ha a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot sem éri el.

6. A szerzddés felmondasa

6.1. Az Utas utazas megkezdése el6tti felmondasa

a) Elallas sztorno dij nélkiil

Az Utas irasban az utazas megkezdése el6tt kotbérmentesen elallhat az utazastdl, ha a szerz6dés tartalma (ar, szolgaltatas, id6pont) jelentésen
megvaltozik. A szerz6dés mdédosuldsanak mindsiil az utazas céljanak vagy jellegének meghitisulasa, vagy a megallapodas szerinti teljes részvételi
dij 8%-ot meghaladé emelkedése. Az Utazasszervezd koteles a szerz6désmodositast az Utassal haladéktalanul kozolni és 6t a fennallé valasztasi
lehet6ségekrdl (elfogadja a szerzédésmodositast vagy elall a szerzédéstdl) tdjékoztatni. Az Utas koteles dontését haladéktalanul az
Utazasszervezd tudomasara hozni. Amennyiben az Utazasszervezot felel6sség terheli az Utast elallasra jogosité esemény bekovetkeztében, Ggy az
Utazasszervezd az Utassal szemben kartérités teljesitésére koteles.

b) Potszolgaltatasra valé igény

Amennyiben az Utazasszervezd az utat az Utas felelGsségén kiviili okbdl torli és az Utas nem él a 6.1. a) pontban rogzitett elallasi lehet8séggel, ugy
az Utas jogosult a szerz6dés megsziintetése helyett annak teljesitését kovetelni egy azonos értékli masik utazassal, amennyiben az Utazasszervezo
képes ennek teljesitésére.

c) Elallas sztornd-dijjal

Az Utas az Egyedi Utazasi Szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. Repiilével torténd utazas esetén
az Utazasszervez felhivja az utas figyelmét, hogy a 25/1999. ( 1:12.) Kormdanyrendelet alapjan a légi személyszallitasi szerzdédés az
Utazasszervezd és az utas kozott megkotott utazasi szerz6déstdl fliggetleniil, minden esetben az utas és a légitarsasag kozott jon létre. A légi
személyszallitasi szerzddés teljesitésére a Ptk, a 2005. évi VIL torvény a 261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (I1.12.) Kormanyrendelet
rendelkezései valamint a szerz6d6 légitarsasag lizletszabalyzatanak el6irasai vonatkoznak. A menetrendszerinti jaratok esetében a jegykiallitast
kévetden a repiiléjegy mddositasi és lemondasi feltételei minden esetben megegyeznek a légitarsasag altal megadott feltételekkel fiiggetleniil
attdl, hogy ez az utazasi csomag tobbi rész szolgaltatdsanak megszilinését eredményezi e.

Szallastol és egyéb szolgaltatasoktol torténd elallas:

Amennyiben a szerzédésre egyéb specifikus feltételek nem vonatkoznak az Utasnak jogdban 4ll az utazdst megel6z6 60. napig az utazast
kartéritési kotelezettség nélkiil frasban lemondani. A kartéritési kotelezettség hidnya nem mentesiti az utast a részvételi dij 10%-at kitevo
foglalasi koltségatalany megfizetése aldl, amely a fenti id6ben toérténé lemondas esetén is megilleti az Utazasszervezot.

Egyes utazasoknal a kartéritési kotelezettség-mentes elallasi hataridé az R 11.§ (3) bekezdése alapjan rovidebb, ezért ezeknél az utazasoknal a
kartéritési kotelezettség-mentes eldllasi hatarid6t és az utas altal fizetendd atalany-kartérités 6sszegét is az utazasi szerz6dés kiegészitése tiinteti
fel.

Ha az utas az utazds megkezdése el6tti 60 napon beliil eldll az utazasi szerz6déstdl illetve egyéb okbdl nem vehet részt az utazason,
kartéritést kell fizetnie az Utazadsszervezének. A kartérités mértéke szazalékos ardnyban all az utazas dijaval, és dsszege fiigg az elallasi
nyilatkozat id6pontjatél. Részvételi dijnak az utazasi szerz6désben rogzitett teljes 6sszarat kell tekinteni.

Amennyiben az Utas az utazds megkezdését megel6z6 60 napon beliil all el a szerz6déstdl az Akvamarin Travel banatpénzt kot ki, amelynek
mértéke az utazas megkezdését megel5z4:

¢ 60-35. nap (szallashely/apartman esetén 60-45. nap) kozotti elallas esetén a részvételi dij 25 %-a

¢ 34-25. nap (szallashely/apartman esetén 44-31. nap) kozotti elallas esetén a részvételi dij 40 %-a

¢ 24-11. nap (szallashely/apartman esetén 30-21. nap) kozotti elallas esetén a részvételi dij 70 %-a

¢ 10. napon beliili (szallashely/apartman esetén 20. nap) elallas, vagy no-show esetén a részvételi dij 100 %-a.

c) No-show
No-show eljarasnak minésiil, ha az Utas lemondésat nem kozli, s az indulds id6pontjdban nem jelenik meg, mert nem kivan elutazni, vagy mert az
elutazas id6pontjat sajat gondatlansaga vagy valamely barmely egyéb ok miatt elmulasztja.

6.2. Az Utazasszervezo utazas megkezdése el6tti felmondasa

Az Utazasszervez6 legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 15 nappal ifrasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédéstdl a kovetkezo
indokok miatt:

a) Az Utazasszervezl felszabadul a szerzddés teljesitésére iranyuld kotelezettsége aldl, ha az utazasi ajanlatban k6zolt minimalis részvételi
létszam nem valdsult meg, és az Utassal az utazas torlését az utazasra vonatkozoé leirasban szereplé hataridében irdsban kozli.

b) Az utazis torlése vis major miatt torténik, ha az utazis lemondasa olyan szokatlan és el6re nem lathaté okokon alapul, amelyekre az
Utazasszervezdének nincs befolyasa, és amelynek kovetkezményeit a sziikséges gondossaggal sem lehetett volna elkeriilni. Nem minésiilnek vis
major-nak a tulfoglalasbél ered6 helyzetek, azonban annak szamitanak allami rendelkezések, sztrajkok (pl. légitarsasagi vagy szallodai), haboruk,
haborus koriilmények, jarvanyok, természeti katasztrofak stb.

c) A 6.2. a) pontban meghatarozott esetekben az Utas visszakapja az 4ltala befizetett részvételi dijat..



6.3.Az utazasszervezo6 eldllasa az utazas megkezdése utan

Az Utazasszervez6 akkor szabadul fel a szerzddés teljesitésére iranyulé kotelezettsége alél, ha az Utas az utazas ideje alatt stlyosan helytelen
viselkedésével figyelmeztetés ellenére az utazas lefolyasat tartésan zavarja. Ilyen esetben az Utas vétkessége esetén az utazasszervezdnek
kartéritéssel tartozik.

7. Harmadik személyek tajékoztatasa

Az Utazasszervezd az utazason részt vevok nevérdl és az utazok tartézkodasi helyérdl harmadik személyeknek siirgds esetekben sem ad
tajékoztatast, kivéve, ha az Utas erre felhatalmazta. A slirg6s lizenetek tovabbitasaval kapcsolatban keletkezett koltségek minden esetben az Utast
terhelik, ezért ajanlott, hogy az Utas tajékoztassa hozzatartozoit nyaral6helye pontos cimérdl.

8. Utlemondasi biztositas

Az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az Utasnak lehet6sége van fakultativ utlemondasi biztositast kotni. Utazasképtelenség esetén az
Utas koteles haladéktalanul irasban jelezni az Akvamarin Travel részére lemondési szdndékat, valamint megkiildeni az utazasképtelenségre
vonatkozé karbejelentd nyomtatvanyt és a lemondast alatdmaszté igazolasokat a biztositonak. Az Gtlemondasi biztositads az at 60 napon tuli
lemondasa esetén sem jar vissza.

9. Vagyoni biztositék

Az Akvamarin Travel Bt. a miikodéséhez elbirt vagyoni biztositékra szerzédést kotott az Union Vienna Insourance Group Biztosité Zrt
Magyarorszagi vezériigynokségével (cime: 1137 Budapest Szent I. krt. 22.) telefon: 349-3777). A vagyoni biztositék teriileti hatalya az Akvamarin
Travel Utazasi Iroda altal Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett valamennyi utazasra kiterjed. A biztositas kotvényszama UKB-369/2011.

VEGYES RENDELKEZESEK

» 14 év alatti kiskort az utazason csak nagykoru, felnétt kisérd részvételével vehet részt.

» Az Egyedi Utazasi Szerz6dés alairasaval az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerzddés teljesitése kapcsan az Utazasszervezdnek atadott
személyes adatait az Utazasszervez6 tarolja, kezelje. Utazasszervezd a tudomasara jutott személyes adatok kezelése soran a személyes adatok
védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL torvény rendelkezéseinek megfelelGen koteles eljarni. Az Utas
tudomassal bir arrél, hogy az utazas soran az Utazasszervezo fénykép és mozgokép felvételeket készithet. Az Utas az Egyedi Utazasi Szerz6dés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd altal készitett, az Utast esetlegesen abrazolé fényképeket és mozgokép felvételeket a
Honlapjan kozzétegye, valamint iizleti tevékenysége keretében, egyéb promdcids célokra haszndlja. Jelen hozzajarulds nem vonatkozik a
szeméremsértd, valamint az emberi méltésagot sért6 felvételek kozzétételére.

» Az Akvamarin Travel javasolja kiilon térités ellenében baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (BBP) megkotését is. BBP biztositas megkotésére a
biztositok altal meghatarozott feltételek szerint van lehet8ség az utazas megkezdése el6tt. BBP biztositas hidnyaban az Utast ért karokért teljes
egészében az Utast terheli a felel6sség. Az Utas az Egyedi Utazasi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a kalkulalt utlemondasi biztositasra,
valamint az esetlegesen megkotott BBP biztositasra vonatkozo feltételeket megismerte, valamint a vonatkozé tajékoztatast megkapta és

elfogadta, az abban foglaltakat magara és utastarsaira nézve kotelezének tekinti.

Az Utas az Egyedi Utazasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd részére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promacids
ajanlatokat kiildjon az Egyedi Utazasi Szerz6désben megadott elérhetdségekre, postai illetve elektronikus tton.

Datum: 2015.

az Utas alairasa

NYILATKOZAT

A 2011. janudr 1.-t6l hatdlyos, tébbszér médositott Afa térvény 206. §-a alapjdn az Ugyfél kételes nyilatkozni arrdl, hogy az utazdsi iroda dltal
nytjtott szolgdltatdst milyen mindségben veszi igénybe. A nyilatkozattétel minden tigyfél (megrendel() esetében kotelezo.

ATUHIOLL oo e e e e e e (lakcim), a 2011. janudr 1-jétél hatalyos AFA torvény 206. §-a alapjan magam és
utastarsaim nevében nyilatkozom , hogy az Akvamarin Travel szervezésében 2015. .......cccovivinenne kozotti idétartamra lefoglalt) utazassal
kapcsolatban a kévetkezdk szerint: (Kérjiik a megfelel6t X-szel megjel6lni)

[__] a szolgaltatast nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi mindségében (azaz utasként) veszem igénybe (maganszemély)

[_] a szolgaltatast adéalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe (cégnévre
torténd szamlazas, de az utastél még részbeni megtéritést sem kér a cég)

[_] a szolgaltatast ad6alanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe (cégnévre torténd szamlazas, de a
cég akar részben is megtéritteti azt az utassal, a teljes szolgaltatast + 27% AFA terheli)

Az Afa tv 206. § (1) bekezdés c) pontja alapjan utasnak az tekinthetd, aki végfogyasztoként az igénybevett szolgaltatas koltségét még

részben sem terheli tovabb masra.

2005,
utas/megrendel6
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